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m Warranty Certificate

EMOS spol. s r.o., Prerov, Sitava 295/17, Czech Republic

The company EMOS spol. s r.o. /hereinafter as EMOS/ guarantees to the user /
consumer/ of the EMOS surge protection that the purchased product is fault free
and that if any product turns out to be faulty, it will be repaired or replaced, based
on the findings and consideration of EMOS.

The EMOS company also declares that according to its own findings and consi-
deration it will either repair or replace any appliances damaged by power surges
and lighting, as long as they were properly connected to a properly connected
wiring with grounding via the EMOS power surge protection.

This warranty on the connected appliances does not limit the legal rights
of the user connected with Civil Code, Consumer Protection Act and the
Defective Products Liabi Act. This warranty does also not limit the right
of the user to defend her rights in litigation at a respective court in the
sense of the valid legislation.

In case of a repair or replacement of a connected appliance, the EMOS company
will, based on its own findings and consideration, pay an amount which equals a
reasonable estimated price of the damaged appliance at the time of damaging,
considering the reasonable market price or purchase price of an identical or si-
milar model of this appliance. Decisive is the situation as of the day of the EMOS’s
decision to accept the complaint.

The maximum compensation amount is Euro 20 000 (CZK 500 000 or PLN 82000)

When placing a complaint about the surge protection the user must provide the
Complaints Office, EMO, Prerov, Sitava 295/17, Czech Republic with the following:
1. Proof about the place and date of purchase

2. Production number of the EMOS surge protection

3. Declaration about the appliance, which was connected to the surge protection
at the time of the event

4. Declaration about the appliance that was damaged at the time of the event
and the range of the damage

5. Declaration about the day, hour and minute of the event

P23 zarueni prohlaseni

spole¢nosti EMOS spol. s r.o. Sidlo Prerov,Sitava 295/17.

Spolecnost EMOS spol. s r.o. /dale jen EMOS/ se uZivateli /spotiebiteli/ prepétové
ochrany EMOS zarucuje, Ze zakoupeny vyrobek je bez vad a Ze veskeré zadvadné
vyrobky budou podle zjisténi a uvazeni EMOSu opraveny nebo vyménény.

Déle spole¢nost EMOS prohlasuje, Ze podle vlastniho zjisténi a uvazeni opravi nebo
vymeéni veskeré spotiebice poskozené, pfechodnym prepétim, zableskem nebo
uderem blesku, které byly fadné pfipojeny prostfednictvi pfepétové ochrany EMOS
k fadné zapojenému vedeni s uzemnénim.

Tato zaruka na pfipojené spotiebice neomezuje pravni naroky uzivatele,
které souviseni s ustanovenim ob¢. zakoniku, zdkona o ochrané spotiebi-
tele azékona o odpovédnosti za vady vyrobku. Dale tato zaruka v zadném
pfipadé neomezuje pravo spotiebitele domahat se svych prav podanim
zaloby u pfislusného soudu ve smyslu pravniho fadu.

V pfipadé opravy nebo vymény pfipojeného spotiebice spole¢nost EMOS uhradi
podle vlastniho zjisténi a uvézeni ¢astku, kteréd se rovna pfiméfené odhadni cené
poskozeného spotiebice v ¢ase poskozeni, pritom piihlizi pfiméfené k trzni nebo
pofizovaci cené totozného, podobného, modelu spotfebice. Rozhodujici pro posou-
zeni, je stav ke dni rozhodnuti EMOSu o prevzeti spotiebice do reklamacniho fizeni.

Maximalni vyse nahrad je 20 000 Eur (500 000 K¢, 82 000 PLN)

Pii reklamaci prepétové ochrany dolozi uZivatel k poskozené prepétové ochrané
reklamaénimu pracovisti EMOsu, Sidlo Prerov, Sifava 295/17:

1. Doklad o misté a datu nakupu

2. Vyrobni ¢islo prepétové ochrany EMOS

3. Prohlaseni o spotiebidi, ktery byl k pfepétové ochrané v ¢ase udalosti pfipojen
4. Prohlaseni o spotfebici, ktery byl v ¢ase udalosti poskozen a rozsah poskozeni
5. Prohlaseni o dni, hodiné a minuté udalosti

ﬂ} | EMOS spol.sr. 0.

Other conditions of the complaints procedure

The complaint assessment cannot start unless you send the damaged surge
protection and unless you provide the above documents. Without these, the
warranty does not apply.

If EMOS decides to accept the warranty complaint, EMOS will pay a reasonable cost
for sending the surge protection and the damaged appliance to the assessment.
Until the complaint assessment is complete, the damaged surge protection and
the damaged appliance must be fully available so EMOS can assess its liability.

All of these guarantees are void, if the EMOS surge protection was not
connected properly, if it was adjusted in any way, if it was used improperly
or if the connected appliance was not used under standard operating con-
ditions or was not used in compliance with the warnings on its labels or was
not used according to the user manual or other instructions. All the EMOS
surge protections must be connected directly to the power supply and must
not be in serial connection with other distribution lines, UPS, other surge
protections and extension lines. If any such installation is found out, the
EMOS warranty is void.

This warranty provided by the EMOS does notapplyin case of force

j ts (except li ) such as: floods, earthquakes, vandalism, theft,
standard wear, erosion, obsolescence, abuse, damage due to low voltage (partial
grounding or drops), change in system equipment etc.

This warranty is valid for the original buyer only. All complaints within this
EMOS warranty about the connected appliances must be properly raised
within 36 months from the event, no later than 10 years from the day, when the
complained appliance was marketed. Otherwise the EMOS warranty is void.

Company EMOS, spol . s r.o.

Prerov, Sitava 295/17, Czech Republic

Complaints (Reklamace): Prerov, Lipnicka 2844, 750 02 tel: +420 581 261 281,
E-mail: cupal@emos.cz

Dalsi podminky reklama¢niho fizeni.

Bez zaslani poskozené piepétové ochrany a dolozeni vyse uvedenych dokumentd
spole¢nost EMOS posouzeni reklamace nezahaji, nebot zaruka EMOsu je neplatna.
V piipadé rozhodnuti EMOSu o uznani reklamace nese EMOS piiméfené naklady
na odeslani piepétové ochrany a poskozeného spotiebice za icelem posouzeni.
Do uzavienireklamce musi byt poskozena piepétova ochrana a poskozeny spottebic¢
pIné k dispozici pro ticel posouzeni odpovédnosti za vady EMOSu.

Veskeré vyse uvedené zaruky propadaji, pokud prepétova ochrana EMOS nebyla
spravné zapojena, pokud byla jakymkoliv zptisobem upravena, pokud byla nevhodné
uzivana nebo pokud pfipojeny spotfebi¢ nebyl pouzivan za béznych provoznich
podminek nebo podle upozornéni na piistrojovych Stitcich, v navodech k uzivani,
¢&i podle dalsich pokyna.

Vsechny piepétové ochrany EMOS musi byt pfipojeny pfimo ke zdroji
napajeni nesméji byt zapojeny do série s jinymi rozvody, UPS, jinym i pre-
pétovymi ochranami a prodluzovacimi pfivody. V pfipadé zjisténi nékteré
z téchto instalaci zaruka EMOSu propada.

Tato zéruka spolecnosti EMOS se nevztahuje na pfipady vy3sich moci/ vy-
jma blesku/, jako jsou: napt. povodné, zemétieseni, dale pfipady vandalstvi,
kradeze, bézného opotiebeni, eroze, zastarani, zneuziti, poskozeni vznikla
v disledku nizkého napéti/tj.castecna zatemnéni nebo pokles/, zménou
systémového vybaveni apod.

Tato zaruka je platna pouze pro ptivodniho spotfebitele. Veskeré reklamace
v ramci zéruky EMOS na pfipojené spotiebice musi byt fadné uplatnény
do 36 mésicti od data udalosti, nejpozdéji viak do 10 let od data, kdy
byl reklamovany spotiebi¢ uveden na trh. V opa¢ném pfipadé je zaruka
spole¢nosti EMOS neplatna.

Spole¢nost EMOS, spol . s r.o., Prerov, Sitava 295/17
reklamace: Pferov, Lipnicka 2844, 750 02

tel: +420 581 261 281

E-mail: cupal@emos.cz
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m Zarucné prehlasenie

spolo¢nosti EMOS SK s. r.o. Hlinicka 409/22.

Spolo¢nost EMOS SK s r.o. /dalej len EMOS/ sa uzivatelovi /spotrebitelovi/ pre-
patovej ochrany EMOS zarucuje, Ze zakipeny vyrobok je bez zavad a ze vietky
zlé vyrobky budu podla zistenia a uvazenia EMOSu opravené alebo vymenené.

Dalej spolo¢nost EMOS prehlasuje, Ze podla vlastného zistenia a uvéazenia opravi
alebo vymeni vietky spotrebice poskodené, prechodnym prepatim, zébleskom
alebo uderom blesku, ktoré boli riadne pripojené prostrednictvom prepéatovej
ochrany EMOS k riadne zapojenému vedeniu s uzemnenim.

Tato zaruka na pripojené spotrebicer 1je pravne naroky uzivatela,
ktoré stvisia s ustanovenim ob¢. zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela
a zékona o zodpovednosti za vady vyrobku. Dalej tato zaruka v ziadnom
pripade neobmedzuje pravo spotrebitela doméhat sa svojich prav poda-
nim Zaloby na prislusnom stide v zmysle pravneho poriadku.

hmed

V pripade opravy alebo vymeny pripojeného spotrebica spolo¢nost EMOS uhradi
podla vlastného zistenia a uvazenia Ciastku, ktora sa rovna primeranej odhadnutej
cene poskodeného spotrebica v ¢ase poskodenia, pritom prihliada primerane k
trznej alebo nakupnej cene totozného, podobného, modelu spotrebica. Rozho-
dujuce pre postdenie, je stav ku diiu rozhodnutia EMOSu o prevzati spotrebica
do reklamac¢ného konania.

Maximalna vyska nahrad je 20 000 Eur (500 000 K¢, 82 000 PLN)

Prireklamacii prepétovej ochrany dolozi uzivatel'k poskodenej prepétovej ochrane
reklamac¢nému pracovisku EMOsu, Hlinicka 409/22, Bytca, 014 01:

1. Doklad o mieste a datumu nakupu

2.Vyrobné ¢islo prepéatovej ochrany EMOS

3.Prehlésenie o spotrebici, ktory bol k prepétovej ochrane v ¢ase udalosti pripojeny
4. Prehlasenie o spotrebici, ktory bol v ¢ase udalosti poskodeny a rozsah poskodenia
5. Prehlasenie o dni, hodine a mintte udalosti

m Deklaracja gwarancyjna

spotki EMOS PL Sp. z 0.0., ul. Gatczynskiego 6, 43-300 Bielsko-Biata.

Spotka EMOS PL Sp. z 0.0,, /dalej tylko EMOS/ gwarantuje uzytkownikom /odbior-
com/ ochrony przepieciowej EMOS, ze zakupiony wyrdb jest bez wad, i ze wszystkie
ewentualnie wadliwe wyroby zostang zgodnie z ustaleniem i decyzja EMOSu
naprawione albo wymienione.

Ponadto spotka EMOS o$wiadcza, ze zgodnie z wlasnym ustaleniem i decyzja
naprawi albo wymieni wszystkie odbiorniki uszkodzone przepigciami sieciowymi,
wyfadowaniami atmosferycznymi oraz uderzeniem pioruna, ktére byly wiasciwie
podtaczone za posrednictwem ochrony przeciwprzepigciowej EMOS do poprawnie
wykonanej instalacji elektrycznej z przewodem ochronnym.

Ta gwarancja na podfaczone urzadzenia nie ogranicza roszczen prawnych
uzytkownika, ktére wynikajg z postanowienn Kodeksu Handlowego o
prawach konsumenta i ustawowej odpowiedzialnosci za wady wyrobu. Po-
nadto ta gwarancja w zadnym przypadku nie ogranicza prawa uzytkownika
do domagania si¢ swoich praw w drodze ztozenia pozwu do wiasciwego
sgdu zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym.

W przypadku naprawy albo wymiany podtaczonego odbiornika spotka EMOS zaptaci
zgodnie ze swoimi ustaleniem i decyzjg okreslong kwote, ktéra bedzie odpowiadaé
$redniej cenie szacunkowej uszkodzonego urzadzenia w czasie jego awarii w oparciu
o $rednia cene rynkowa albo cene zakupu identycznego lub podobnego modelu
odbiornika. Decydujacy jest stan na dzieri, w ktérym EMOS podijat decyzje o rozpo-
czeciu postepowania reklamacyjnego w sprawie tego odbiornika.

Maksymalna wysokos$¢ rekompensaty wynosi 20 000 Eur (500 000 K¢,
82000 PLN)

Przy reklamowaniu ochrony przepieciowej uzytkownik ma obowiazek przedstawic¢
razem z uszkodzona ochrong przepieciowa w firmie EMOS ul. Gatczyniskiego 6,
43-300 Bielsko-Biata.
1. Dokument z datg i miejscem zakupu
2. Numer fabryczny ochrony przeciwprzepieciowej EMOS
3. Deklaracje odbiornika, ktory podtaczony za posrednictwem ochrony przeciw-
przepigciowej w czasie zdarzenia
4. Deklaracje odbiornika, ktéry zostat uszkodzony w czasie zdarzenia i opis zakresu
uszkodzer
5. Oéwiadczenie z dniem, godzing i minuta zdarzenia

ﬂ} | EMOS spol.sr. 0.

Dalsie podmienky reklamaé¢ného konania.

Bez zaslania poskodenej prepatovej ochrany a dolozenia vy3sie uvedenych
dokumentov spolo¢nost EMOS posudenie reklamacie nezahdji, lebo zaruka
EMOsu je neplatna.

V pripade rozhodnutia EMOSu o uznani reklamacie nesie EMOS primerané néklady
na odoslanie prepatovej ochrany a poskodeného spotrebica za Gicelom postidenia.
Do uzavretia reklamécie musi byt poskodena prepatova ochrana a poskodeny
spotrebi¢ plne k dispozicii pre ticel postdenia zodpovednosti za vady EMOSu.

Vsetky vyssie uvedené zaruky prepadavaju, pokial prepatova ochrana
EMOS nebola spravne zapojena, pokial bola akymkolvek spésobom
upravend, pokial bola nevhodne pouzivana alebo pokial pripojeny
spotrebic nebol pouzivany za beznych prevadzkovych podmienok alebo
podla upozorneni na pristrojovych stitkoch, v navodoch k uzivaniu, ¢i
podla dalsich pokynov.

Vsetky prepatové ochrany EMOS musia byt pripojené priamo k zdroju
napajania nesmu byt zapojené do série s inymi rozvodmi, UPS, inymi aj
prepatovymi ochranami a predlzovacimi privodmi. V pripade zistenia
niektorych z tychto instalacii, zaruka EMOSu prepada.

Tato zaruka spolocnosti EMOS sa nevztahuje na pripady vyssich moci /
okrem blesku/, ako su: napr. povodne, zemetrasenia, dalej pripady vandal-
stva, kradeZe, bezného opotrebenia, erézie, zastarania, zneuzitia, poskodenia
vzniknuté v dosledku nizkeho napatia/tj. Ciasto¢né zatemnenie alebo pokles/,
zmenou systémového vybavenia a pod.

Tato zaéruka je platna iba pre povodného spotrebitela. Vietky reklamacie v
ramci zaruky EMOS na pripojené spotrebice musia bytriadne uplatnené do
36 mesiacov od datumu udalosti, najneskér viak do 10 rokov od datumu,
kedy bol reklamovany spotrebi¢ uvedeny na trh. V opa¢nom pripade je
zaruka spolocnosti EMOS neplatna.

Spolo¢nost EMOS SK s. r.o.

Bytca, Hlinicka 409/22, 014 01

reklamace : Bytca, Hlinicka 409/22, 014 01 tel : +421 415 091 618 E-mail: rekla-
macia@emos.sk

Dalsze warunki postepowania reklamacyjnego.

Bez nadestania uszkodzonej ochrony przeciwprzepieciowej i przedstawienia wyzej
wymienionych dokumentéw spdtka EMOS nie rozpocznie rozpatrywania reklamacji,
poniewaz gwarancja EMOSu w takiej sytuacji nie bedzie wazna.

W przypadku decyzji EMOSu o uznaniu reklamacji, EMOS poniesie koszty wystania
ochrony przeciwprzepieciowej i uszkodzonego odbiornika w celu ich zbadania.
Do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego uszkodzona ochrona przeciw-
przepieciowa i uszkodzony odbiornik muszg by¢ w petni do dyspozycji firmy w celu
ustalenia odpowiedzialnosci EMOSu za wady wyrobu.

Wszystkie powyzsze uprawnienia gwarancyjne przestaja obowiazywac, jezeli
ochrona przeciwprzepigciowa EMOS byta btednie podtaczona, jezeli byta w jakiko-
Iwiek sposdb przerobiona, jezeli byta wadliwie uzytkowana albo, jezeli podtaczony
odbiornik nie byt uzytkowany w zwyktych warunkach eksploatacyjnych albo zgodnie
zdanymi znajdujacymi sie na jego tabliczce znamionowej, w instrukcji uzytkowania
lub w innych zaleceniach.

Wszystkie ochrony przeciwprzepigciowe EMOS musza by¢ podtaczone
bezposrednio do zZrddta zasilania i nie wolno ich wiacza¢ szeregowo z
innymi instalacjami, UPS, innymi ochronami przeciwprzepigciowymii pr-
zedtuzaczami.W przypadku stwierdzenia jednego z powyzszych sposobow
podtaczenia gwarancja przestaje obowiazywac.

Ta gwarancja spotki EMOS nie obejmuje przypadkéw dziatania sity wyzszej
/zwyjatkiem wytadowar atmosferycznych/takich, jak na przykfad: powodz,
trzesienie ziemi, przypadki wandalizmu, kradziez, zwykte zuzycie, erozja,
starzenie sie, naduzycie i uszkodzenie spowodowane zanizonym napieciem/tj.
czesciowym zanikiem albo spadkiem/, zmiang wyposazenia systemowego, itp.
Ta gwarancja dotyczy wytacznie pierwszego uzytkownika. Wszystkie
reklamacje w ramach gwarancji EMOS na podtaczone urzadzenia musza
by¢ zgtoszone w terminie do 36 miesiecy od daty zdarzenia, najpdzniej
jednak do 10 lat od daty wprowadzenia reklamowanego odbiornika na
rynek.W przeciwnym razie gwarancja spotki EMOS przestaje obowigzywac.

Spoétka EMOS PL Sp. z 0.0., ul. Gatczyriskiego 6, 43-300 Bielsko-Biata.
reklamacje:

EMOS PL Sp.zo0.0.

43-300 Bielsko-Biata, ul. Gatczynskiego 6

Tel.: 33 816 92 42; email: biuro@emos.pl
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u Garancianyilatkozat

EMOS spol. s r.o. Székhelye: Prerov, Sifava 295/17.

Az EMOS spol. s r.o. (a tovabbiakban: EMOS) az EMOS vallalat tulfesziiltségvéds eszko-
zének felhasznaloja (fogyasztdja) sziméra garantalja, hogy a vésarolt termék hibatlan,
tovabba hogy mindennemi hibas termék az EMOS megallapitasa és mérlegelése
alapjan javitasra vagy cserére keril.

AzEMOS vallalat kijelenti tovabba, hogy sajat megallapitasa és mérlegelése szerint me-
gjavit vagy kicserél minden olyan késziiléket, amely 4tmené fesziiltség, szikrazas vagy
villimcsapas kévetkeztében hibasodott meg, mikézben EMOS tiilfesziiltségvédén
keresztiil megfelel6en csatlakoztatva volt megfelel6en bekotott, foldelt vezetékhez.

Ez a csatlakoztatott késziilékekre vonatkozé garancia nem korlatozza a
felhasznalénak a polgari torvénykonyv, a fogyasztévédelmi torvény és a

A reklamaciés eljaras tovabbi feltételei.

A sériilt tulfesziiltségvéds és a fenti dokumentumok megkdldése nélkiil az EMOS
nem kezdi meg a reklamacio elbiralasat, mivel az EMOS garanciaja nem érvényes.
Amennyiben az EMOS a reklamacié elismerése mellett hatéroz, az EMOS viseli a tul-
fesziiltségvédé és a meghibésodott késziilék elbiralas céljabdl torténd elkildésének
aranyos koltségeit.

A sériilt tulfesziiltségvéddnek és a meghibasodott késziiléknek a reklamacio
elbirdlasaig teljes mértékben rendelkezésre kell allnia az EMOS felelésségének
megéllapitasa céljabol.

Minden fenti garanciavallalas érvényét vesziti, ha az EMOS tulfesziiltségvédét
nem megfelel&en csatlakoztattak, ha barmilyen médon médositottak, ha nem

termékhibakkal kapcsolatos felelésségre koz6 torvény Jelkezéseibdl feleléen h, altak, vagy ha a csatlak késziiléket nem a szokasos
adodé ji I it. Eza g abba i nem korlatozza a uzemeltetesl feltételek mellett, vagy a keszulek clmkeln, a hasznalati utmuta-
fogyaszt6 azon jogat, hogy jogait a jogrend értelmében illetékes birésagnal téban vagy egyéb itasok plé figyell knek gfeleld
benyj k | érvényesi hasznaltak.

Csatlakoztatott késziilék javitdsa vagy cseréje esetén az EMOS sajat megallapitasa
és mérlegelése szerint megtériti azt az 6sszeget, amely megfelel a meghibasodott
fogyaszté aranyos becsiilt aranak a meghibésodas idején, mikozben figyelembe
veszi a késziilék azonos, hasonlé modelljének piaci vagy beszerzési arat. Az elbiralas
szempontjabol meghatarozo a késziiléknek az EMOS altal a reklamécios eljarasba
torténé befogadasardl meghozott hatarozatdnak napjan fennallé allapot.

A térités maximalis dsszege 20 000 Eur (500 000 K¢, 82 000 PLN)

A tilfesziiltségvédé reklamacioja esetén a felhasznald a sériilt tulfesziiltségvédd
mellett az EMOS - székhely: Prerov, Sitava 295/17 - reklamaciés helyére benyujtja
az alabbiakat:
1. Dokumentum a vasarlas helyérél és datumarol
2. Az EMOS tuilfesziiltségvédo gyartési szama
3. Nyilatkozat a késziilékrél, amely az esemény idején a tulfesziiltségvédohoz csatla-
koztatva volt
4. Nyilatkozat a késziilékrél, amely az esemény idején meghibéasodott, és a meghiba-
sodas mértéke
5. Nyilatkozat az esemény bekovetkeztének napjardl, 6rajardl és percérél.

m Garancijska izjava

druzbe EMOS spol. s r.o., sedez Prerov, Sitava 295/17.

Druzba EMOS spol. s r.o. /v nadaljevanju EMOS/ uporabniku /potrosniku/
prenapetostne zascite EMOS garantira, da ju kupljeni izdelek brez napak
in da bodo vsi napa¢ni izdelki po ugotovitvi in presoji EMOS-a popravljeni
ali zamenjani.

Druzba EMOS tudiizjavlja, da po lastni ugotovitvi in presoji popravi ali zamenja
vse naprave poskodovane s prehodno prenapetostjo, bliskom ali udarcem
strele, ki so bile pravilno priklju¢ene s posredovanjem prenapetostne zascite
EMOS k pravilno priklju¢enemu vodu z ozemljitvijo.

Ta garancija na prikljuéene naprave ne omejuje pravmh pravic upo-
bnika, ki so p z doloébo civilneg: !
potrosnikov in zakona o odgovornosti za napake izdelka. Ta garancija
v nobenem primeru tudi ne omejuje pravico potrosnika zahtevati svoje
pravice z vlogo tozbe pri pristojnem sodis¢u v smislu pravnega reda.

V primeru popravila alizamenjave priklju¢ene naprave pla¢a druzba EMOS po
lastni ugotovitvi in presoji znesek, ki je enak primerni cenilne vrednosti po-
skodovane naprave v ¢asu poskodovanja, pritem gleda primerno na trzno ali
nabavno ceno enakega, podobnega modela naprave. Za presojo je odlocilno
stanje nadan odlocitve EMOS-a o prevzemu naprave v reklamacijski postopek.

Najveéja visina nadomestila je 20 000 Eur (500 000 K¢, 82 000 PLN)

Prireklamacije prenapetostne zacite prilozi potrosnik k poskodovani prenapetostni

zaiciti reklamacijskemu oddelku EMO- a, sedez Prerov, Sitava 295/17:

1. Dokument o kraju in datumu nakupa

2. Tovarnisko $tevilko prenapetostne zasc¢ite EMOS

3. Izjavo o napravi, ki je bila k prenapetostni zasciti prilozena v ¢asu $kodnega
primera

4. Izjavo o napravi, ki je bila v ¢asu skodnega primera poskodovana in obseg
poskodb

5. Izjavo o dnevu, uri in minuti $kodnega primera

ﬂ} | EMOS spol.sr. 0.

2dd acokiadt ki

i talfesziiltség: il atapforrashoz kell

i, nem lehet 6ket sorba ki mas halézatokkal, UPS-sel, mas tulfes-
lésh bbito kabelekkel. Ezen 6sszeallitasok valamelyikének

megallapitasa esetén az EMOS garanciaja érvényét vesziti.

Ezaz EMOS garancianem ik vis maior (kivéveavilla past),
mint: pl. arviz, féldrengés, tovabba vandalizmus, lopés, szokasos elhasznalodas, erézio,
eloregedés, visszaélés, alacsony fesziiltség (pl. részleges arnyékolds vagy csokkenés)
miatti meghibasodas, a rendszereszk6zok mod05|tasa stb.
Ez a garancia kiza g az eredeti fell al Az EMOS csatla-
koztatott keszulekekre vonatkozo garanciavallalasa keretében mmdennemu
é amitott max. 36 hé beliil kell érvényesi

de Iegkesobb a reklamalt termék piacra keriilésétél szamitott 10 éven beliil.
Ellenkez6 esetben az EMOS garanciavallaldsa érvényét vesziti.

Importér: EMOS HU Kft.

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszag

reklamécié: EMOS HU Kft., 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszag
Tel: +36 2342 80 24

E-mail: emos@emos-hu.hu

Drugi pogoji reklamacijskega postopka.

Brez posiljke poskodovane prenapetostne zas¢ite in priloZitve zgoraj na-
vedenih dokumentov ne bo druzba EMOS presoje reklamacije zacela, ker
garancija EMOS-a ni veljavna.

V primeru odlocitve EMOS-a o priznanju reklamacije nosi EMOS primerne stro-
ke posiljke prenapetostne zascite in poskodovane naprave v namen presoje.
Do konca reklamacije mora biti poskodovana prenapetostna zas¢ita in
poskodovana naprava popolnoma na voljo v namen presoje odgovornosti
za napake EMOS-a.

d

Vse zgoraj garancije prenehajo, e pi na zas¢ita
EMOS ni bila pravilno prikljuéena, ¢e je bila na kakrsenkoh nacin pri
prilagoj ¢&e ni bila pravil porablj aI| ¢e prikljuéena naprava
ni bila uporablj v dnih ok h pogojih, ali po opozorilu
na tablicah naprave, po navodilih za uporabo, ali po drugih navodilih.
Vse prenapetostne zas¢ite EMOS morajo biti priklju¢ene neposredno
na vir napajanja, ne smejo biti priklju¢ene v serijo z drugimi vodi, UPS,
drugimi prenapetostnimi zas¢itami ali podaljski. V primeru ugotovitve
nekatere od teh instalacij garancija EMOS-a preneha.

Ta garancija druzbe EMOS se ne nanasa na slucaje visjih sil/razen strele/,
kot so: npr. poplave, potres, poleg tega primeri vandalizma, kraje, navadne
obrabe, erozije, zastarelosti, zlorabe, poskodb nastalih kot posledica nizke
napetosti/tj. delna zatemnitev ali padec/, sprememba sistemske opreme ipd.

Ta garancija je velj le za pr: ga potrosnika. Vse rekl ije
v okviru garancije EMOS na prikljuéene p! jo biti pravil
uveljavljene do 36 mesecev od d skod primera, j

pa do 10 let od datuma, ko se je zacela reklamirana naprava trziti. V
nasprotnem primeru ni garancija druzbe EMOS veljavna.

Druzba EMOS S|, d.o.o., Kidriceva 38, Celje, Slovenija
reklamacije: EMOS S, d.o.o., Kidri¢eva 38, Celje, Slovenija
tel: +386 8 205 17 20

E-mail: emos-si@emos-si.si
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u Garantieerklarung

der Gesellschaft EMOS spol. s r.0. Sitz Pferov,Sitava 295/17.

Die Gesellschaft EMOS spol. s r.o. /weiter nur EMOS/ garantiert dem Nutzer / Verbraucher
des Uberspannungsschutzes EMOS, dass das gekaufte Produkt mangelfrei ist und alle
mangelhaften Produkte nach Untersuchung und Erwégung der Firma EMOS repariert
oder ausgetauscht werden.

Weiter erklart die Gesellschaft EMOS, dass sie nach eigener Untersuchung und Erwa-
gung alle, durch voriibergehende Uberspannung, Blitz oder Blitzeinschlag bescha-
digten Gerite, die ordentlich iiber den Uberspannungsschutz EMOS an ordentliche
Leitung mit Erdung angeschlossen waren, repariert oder austauscht.

Diese ie fiirangeschl Geréte schrankt nicht den Rechtsanspruch des
Nutzers ein, der mit den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches und dem
Haftpflict fiir Ihafte Produkte ha Weiter schrankt

diese Garantie in keinem Fall des Recht des Verbrauchers ein, seine Rechte im
Sinne der Rechtsordnung durch Einreichen einer Klage beim zugehérigen Gesetz
geltend zu machen.

Bei einer Reparatur oder einem Austausch des angeschlossenen Geréts begleicht die
Gesellschaft EMOS nach eigener Untersuchung und Erwégung den Betrag, der dem
angemessenen, geschatzten Zeitpreis des beschadigten Geréts entspricht, dabei wird
angemessen der Markt- oder der Anschaffungspreis des gleichen oder eines dhnlichen
Geratemodells berlicksichtigt. Entscheidend fiir die Beurteilung ist der Zustand zum
Tag der Entscheidung tber die Aufnahme des Geréts in das Reklamationsverfahren.

Die maximale Hohe des Ersatzes betrégt 20 000 Eur (500 000 K¢, 82 000 PLN).

Bei der Reklamation des Uberspannungsschutzes legt der Nutzer zum beschédigten
Uberspannungsschutz der Reklamationsabteilung EMOS, Sitz Pterov, Sitava 295/17 vor:
1. Beleg tiber Ort und Datum des Kaufs
2. Produktionsnummer des Uberspannungsschutzes EMOS
3. Eine Erklarung tber die Gerate, die zur Zeit des Ereignisses an den Uberspan-
nungsschutz angeschlossen waren.
4. Eine Erklérung tber die Geréte, die zur Zeit des Ereignisses beschadigt wurden und
den Umfang dieser Beschadigung.
5. Erklarung tiber Tag und Uhrzeit des Ereignisses.

m FapaHTiliHe NporonolweHHA

ToBapucTea EMOS spol. s r.o. micLie3HaxogeHHs Mpxepos, Wipxasa 295/17.

Tosapuctso EMOS spol. s r.o. /gani Tinbkn EMOS/ KopucTyBauesi /cnoxmsavesi /
3axucTy Bif nepeHanpyr EMOS rapaHTye, Lo npuabaHnii BUpi6 He Mae pedekTis,
a wo BCi AedeKTHi BMPOOU 3rifHO BUABNEHDb Ta 3BaxyBaHb EMOSy, byayTb
BiAPEMOHTOBaHi ab0 3amiHeHi.

Kpim Toro ToBapucteo EMOS 3asBnse, L0 BiNOBIAHO A0 00 BNAaCHUX BUABNEHb
Ta 3BaXyBaHb BiJpeMOHTYE a60 3aMiHUTb BCi MOLIKOAXKEH] Npuiaau, nepexiaHoo
riepeHanpyroto, 67IMCKaBKOIO Ui Crianaxom 6McKaBKM, KOTpi Gynv AK C/if NigKiodeH
rnocepeaHNLTBOM 3anobixkHuKy nepeHanpyru EMOS fo BignosiaHo nigknioueHoi
NPOBIAHOI NiHIl enekTponepeaaui i3 3a3eMneHHAM.

LA rapaHTifl Ha nigKnoYeHi NPUCTPoi He 06MeXKye 3aKOHHOTO NpaBa

Redi Kl ; P

Weitere des
Ohne Zusenden des beschadigten Uberspannungsschutzes und ohne Vorlage der
oben genannten Dokumente beginnt EMOS nicht mit der Beurteilung der Reklamation,
weil die Garantie ungiiltig ist.

Bei Anerkennen der Reklamation durch EMOS tragt EMOS angemessene Kosten fiir das
Absenden des Uberspannungsschutzes und des beschadigten Gerits zur Beurteilung.
Bis Abschluss der Reklamation muss der beschadigte Uberspannungsschutz und
das beschadigte Gerét voll zur Beurteilung der Haftungspflicht von EMOS zur
Verfligung stehen.

Alle oben genannten Garantien verfallen, wenn der Uberspannungsschutz EMOS
nichtrichtig angeschlossen war, wenn er auf irgendeine Weise angepasst wurde,
wenn er ungeeignet genutzt wurde oder das angeschlossene Gerit nicht unter
normalen iebsbedil oder nach Hi i aufden hildern, in
den Bedi lei oder weif A benutzt wurden.

Der Uberspannungsschutz EMOS muss immer direkt in die Speisungsquelle
angeschlossen werden, er darf nicht in Serie mit anderen Verteilungsleitungen,
UPS, and: UL dten und Verla kabeln geschaltet
werden. Bei F llen einer dieser llati verféllt die EMOS-Garantie.
Diese Garantie der Gesellschaft EMOS bezieht sich nicht auf Félle der hoheren
Gewalt /mit Ausnahme von Blitzen/ wie: z.B. Hochwasser, Erdbeben, weiter Vandali-
smus, Diebstahl, normaler VerschleiB, Erosion, Veralterung, Missbrauch, Beschadigung
durch zu niedrige Spannung /d.h. teilweise Verdunklung oder Absinken/, Anderung
der Systemausstattung usw.

Diese Garantie gilt nur fiir den ersten Nutzer. Alle Reklamationen im Rahmen
der EMOS Garantie miissen innerhalb von 36 Monaten ab Datum des Ereigni-
sses, spatestens aber bis 10 Jahre ab auf den Markt bringen des reklamierten
Geréts geltend gemacht werden. Andernfalls ist die Garantie der Gesellschaft
EMOS ungiiltig.

Gesellschaft EMOS spol. s r.o.

Prerov, Sitava 295/17

Reklamationen: Pierov, Lipnicka 2844, 750 02
Tel.: +420 581 261 281

E-Mail: cupal@emos.cz

Hactynhi ymosu peknamauiiiHoro npouecy.

be3 BianpaBKu NOWKOAXKEHOro 3aXUCTy Bif NepeHanpyru i npeg,ABneHHA
BULLEBKa3aHUX AOKYMeHTiB ToBapucTso EMOS po3srnap peknamauyii He nouHe, Tomy
wio rapaHTia EMOSy HepiiicHa.

Y pasi npunHATTA pileHHA EMOSy npo npusHaHHa peknamauii EMOS Hece BignosigHi
3aTpaTy 3a BiANPaBKy3axucny Bia NepeHanpyrii Ta MOLIKO/PKEHOTo enekTponpunaay
3 yinnio po3rnagy.

[lo 3aKiHueHHA peknamauii 3aXWCT BiA nNepeHanpyru Ta NOWKOAXKEHWIA
€eNeKTPOnpNaz NoBMHHI ByTyy PO3MOPAMKEHHI 3 Lo po3rnagy BiAnosiAanbHOCTI
3a fedeKT B Mey 7 GinbTp i NOWKog; /i NpWNaj NOBHICTIO JOCTYMHOL Ans
uinen oLiHKM BifNoBifanbHOCTI 3a aedektn EMOSy.

Bci i rapaHTii BTp: b CUNYy, AKLWO NPUCTPIN 3aXucTy

KopucTyBaya, KoTpe Bi noc L 0 KopeKcy,
3aKoHy Npo 3aXMCT NPaB CNOXNBaYiB Ta 3aKOHY NpPO Bi i icTb
3a flepekTn BUpo6iB. Takox, LA rapaHTia UYNHOM He y Bip nep

NpaBo KOpUCTYyBa4ya AoMaraTnca 3axmcty CBOIX npas nogavero ckapru
y KOMMEeTeHTHUIA cyn SFiAHO opnanYHOro npaea.

Y pasi pemoHTy abo 3amiHwu migknoueHoro enekTponpunagy, Tosapuctso EMOS
3riIHO CBOIX BNIAaCHUX BUABMIEHb Ta 3BaXyBaHb, KOMMNEHCYE CyMy KOTpa HaneXXHUM
YMHOM BIAMOBIAAE OLiHIOBaHHIO BAPTOCTI MOLIKO/PKEHOTO eNeKTPONpUnazy B MOMEHT
MOLLKOZKEHHS, MPY LIbOMY BPaXOBYETbCA BiAMOBIAHA PUHKOBa abo MOKymHa LiHa
nopibHoro npunagy, aHanoriyHol Mogeni. Pilyynm 3HaYeHHAM ANA OLHKK cuTyauii
ABNAETHLCA CTaH B fleHb pilleHHA EMOSy npo npuitHATTA Nnpunagy Ha peknamaldiiio.

Makcl cyma
82 000 3n0TMNX)

YnHUTBL 20 000 EBpo (500 000 Ky a6o

Mpw peknamalii 3ax1CTy Bif NepeHanpyryi CNoXvBay 0 NOLIKOKEHOrO 3axXnCTy
BiAl NepeHanpyrn npep,ABUTb Ha peknamaLiiiHomy poboyomy micli EMOsu,
micuesHaxomkeHHaA Mpxepos, Lipxasa 295/17:
1. [loKyMeHT npo micLie Ta AaTy npuabaHHa
2. 3aBOACbKWMiA HOMEp 3axuCTy Bif nepeHanpyrn EMOS
3.3aABy Npo enekTponpuiag, Kotpuii 6yB NifKMOYeHN A0 3aXUCTy BiA
nepeHanpyryi B MOMEHT nogii.
4. 3aABy Npo eneKTponpunagy, KOTpuit 6ys B MOMEHT MOAii MOLIKOAXKEHUI Ta
PO3MIp MOLIKOAKEHHA.
5. 3anBa Npo fleHb, FoAnHY Ta XBUNVHY NOAii.

ﬂ} | EMOS spol.sr. 0.

pyrn EMOS He 6yB nigKnioueHnit NpaBuibHO, AKILO
BiH 6yB 3MiHeHM 6yAb-AKUM cnocobom, AKWo 6yB HenpaBuIbHO
BNKOPUCTOBYBaHMIA, a60 AKLLO NPUCTPiil He BUKOPNCTOBYBaBCA B
K p y a60o 3rigHo nonepepKeHb Ha WMTKaX
nponaay, B iHCTPYKLiAX N0 eKcnyaTawii 4i 3rigHo iHWNX iHCTPYKL .
Bci EMOS 3axuctu Bif nepeHanpyru noBUHHHI 6yTn nigknioueHi

6e3nocepefiHbO A0 AKep He i 6yT! ni

y cepito 3 i p i UPS, i 3axmc Bip
p pyru Ta npog y Y pasi

6yAb-AKNX 3 LIMX YCTaHOBOK rapaHTisa EMOSy BTpauaeTbcs..

[MaHa rapaHTis puctea EMOS He PIOETbCA Ha dopc-

-MaXop /, BUHATOK 6nmncKaBKa/, Taki AIK: Hanpuknag noseHi, 3emnetpycy,
a TaKoX BUNafKN BaHAaniamy, KpafliXKku1, HOPManbHOrO 3HOCY, epo3ii, CTapiHHs,
3N10BXBaHHS, MOWKOKEHHA BUHWNKNO Y Pe3ynbTaTi HU3bKOI Hanpyru / To61o
4aCTKOBOTO 3aTeMHeHHA abo NaiHHA /, 3MiHW CUCTEMW YCTaTKyBaHHS i T.A.

Lia rapaHTia ailicHa nviwe Ana no4aTKoOBOro croxusava. Bci peknamauii y pamkax
rapaHTii EMOS Ha npuegHaHi npunagm noBuHHI 6y HanexHum cnoco6om
3aCcTOCOBaHi NPOTArom 36 MicALiB 3 JaTh NOA]i, ane He nisHilue Hix yepe3 10 pokis
Bifl AaTW, KON peKNnamoBaHWi NPUCTPIN BUIALLIOB Ha PUHOK. B iHWOMY Brnaaky
rapaHTia ToBapuctea, EMOC He gificHa.

Tosapuctso EMOS, spol . s .0, Mpxepos, Llipxasa 295/17
peknamyBaHHa: Mpxepos, JlinHiuka 2844, 750 02 Ten: +420 581 261 281,
E-mail: cupal@emos.cz
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m Declaratie de garantie

a societatii EMOS spol. s r.o. Sediul Pterov, Sifava 295/17.

Societatea EMOS spol. s r.0. /in continuare doar EMOS/ garanteaza utilizatorului /
consumatorului protectiei la supratensiune, ca produsul cumparat este fara defecte
si cd toate produsele defectuoase vor fi reparate ori inlocuite conform constatarilor
si consideratiilor EMOS-ului.

in continuare societatea EMOS declara, ca pe baza propriilor constatéri si considerente
va repara sau inlocui toate consumatoarele deteriorate de supratensiune temporara,
fulger sau lovitura de trasnet, care au fost conectate regulamentar prin intermediul
protectiei la supratensiune EMOS, care a fost corect racordata la retea cu impamantare.

Aceasta ie privind c le conectate nulimiteaza drepturile legale
ale utilizatorului, care rezulta din prevederile codului civil, legea privind protectia
consumatorului silegea privind responsabilitatea pentru defectiunile produsului.
in i aceasta tie nu limi ain nici un caz dreptul consumatorului
de a-si revendica drepturile sale prin inaintarea actiunii de judecata la tribunalul
aferent conform legislatiei in vigoare.

Tn cazul reparatiilor sau inlocuirii consumatorului, societatea EMOS va achita, conform
constatarilor si consideratiilor proprii, suma care este egala cu pretul estimat adecvat
al consumatorului avariat in timpul defectarii, avind in vedere pretul comercial de
procurare adecvat al modelului de consumator identic sau asemanator. Hotaratoare
pentru evaluare este starea din ziua hotérarii EMOS-ului privind preluarea consumat-
orului in procedura de garantie.

Val PR

a birilor este 20 000 Euro (500 000 K¢é sau 82 000 zi)

La reclamatia protectiei la supratensiune utilizatorul va inainta catre biroul de recla-
matii EMOS, Sediul Pferov, Sifava 295/17, impreund cu protectia la supratensiune
urmatoarele:
1. Documentul privind locul si data cumpararii
2. Numarul de serie al protectiei la supratensiune EMOS
3. Date privind aparatul care a fost conectat la protectia la supratensiune in timpul
evenimentului
4. Declaratia privind aparatul care a fost avariat in timpul evenimentului siamploa-
rea deteriorarii
5. Declaratia privind ziua, ora si minutul evenimentului

EMOS spol. sr. o.

Alte conditii ale procedurii de garantie

Fara trimiterea protectiei la supratensiune avariate si prezentarea documentelor
ardtate mai sus, societatea EMOS nu va da curs analizei reclamatiei, garantia EMOS
nefiind valabila.

In cazul hotararii EMOS-ului de admitere a reclamatiei, cheltuielile adecvate de
transport a protectiei la supratensiune si a aparatului avariat cu scopul expertizei
sunt in sarcina EMOS-ului.

Pana laincheierea reclamatiei protectia la supratensiune avariata si consumatorul de-
teriorat trebuie sé fie deplin la dispozitia EMOS-uluiin scopul evaluérii responsabilitatii
EMOS-ului pentru defectiuni.

Toate garantiile aratate mai sus isi pierd valabilitatea, daca protectia la supra-
tensiune EMOS nu a fost conectata corect, daca a fost modificata in orice mod,
dacé a fost utilizata inadecvat sau daca consumatorul conectat nu a fost utilizat
in conditii de normale sau conf indicatiilor de pe etichetele apa-
ratelor, in instructiuni de utilizare, ori conform altor indicatii. Toate protectiile
la supratensiune EMOS trebuie sa fie conectate direct la sursa de alimentare,
nu se admite conectarea in serie cu alte distributii electrice, UPS, alte protec
si cabluri prel . in cazul c arii unor

tii, garantia EMOS-ulu ierde valabilitatea.

Aceasta garantie a societatii EMOS nu se refera la cazuri de forta majora/cu ex-
ceptia fulgerului/, cum sunt: de ex. inundatii, cutremure, apoi cazuri de vandalism,
furt, uz curent, eroziune, invechire, abuz, deteriorari aparute ca urmare a tensiunii
scazute/adica pana de curent partiala sau scadere/, prin modificarea echipamentului
de sistem etc.

Aceasta garantie este valabila doar pentru consumatorul initial. Toate reclamatii
in cadrul garantiei EMOS privind consumatoarele conectate trebuie revendicate
regulamentar in 36 luni de la data evenimentului, dar cel tarziu 10 ani de la data
cand a fost i dus pe piata c ul reclamat. in caz contrar garantia
societatii EMOS nu este valabila.

Societatea EMOS, spol . s r.o.

Prerov, Sitava 295/17

reclamatii: Prerov, Lipnické 2844, 750 02
tel: +420 581 261 281

E-mail: cupal@emos.cz



