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3SAKOHOBA
[APAHLNA

Hakou gbp>xaBu nmat no-gbbr
MMHumanHa nByroanHa CPOK Ha 3aKOHOBaTa rapaHuun4d.

3adlliMNTa Ha 3aKOHOBaTa 3a cToku BTOpa ynoTpe6a
rapaHuuq 3a CTOKVI, I'Ipo,u,aBaHM MOXe fa BaXK¥ Mo-KpaTbK

. CPOK, HO HE NO-KpaTbK OT efHa
B EBpOMNenckus cboros. roAvHa.

3a noseye nHpopmauums
MNoTpebutennte Mmorat fa NpeasaBaT npasata cu OTHOCHO BaLLUTe NpaBa B

Cbr/1aCHO 3aKOHOBATa rapaHLUus 3a CbOTBETCTBUE, onpeaeneHa Abpxasa,
HanpuMmep ako CTOKUTE: ckaHupaunTte QR koga no-gony

W nonuTanTe npogasava.
@/ He CbOTBETCTBAT Ha OMUCAHMWETO;

& He (byHKLl,VIOHVIpGT no npepgHasHavyeHne.

MNMpopaBaunTe HOCAT OTFOBOPHOCT 33 BCAKA NUNCca
Ha CbOTBETCTBME, KOATO € CblllecTBYyBana npwu
[OCTaBKaTa Ha CTOKUTE U KOATO Ce YCTaHOBU B
PaMKUTE Ha CpoKa Ha 3aKOHOBaTa rapaHLuus.

B To3u cnyyait npoaaBaunTe ca ATbXHU a
npeanoxar:

@,/ GesnnaTteH peMOHT 1K 6e3nnaTHa
3amMsHa;

W B HAKOU Cny4Yan HamMmaneHue Ha eHaTta 1Un

europa.eu/youreurope/rapaHumnm
NbJ/IHO Bb3CTAaHOBSIBaHEe Ha NJlaTeHaTa cyma.

KakBo ga HanpaBuTe,

dKO nony4yuTte HeCbroTBeTCTBaAlLLUN CTOKU?
CBbpxeTe ce ¢ npojaBaya BbB Bb3MOXHO Han-KpaTbK CPOK, 3a Aa CboOLmMTe 3a
npooénema.

9 [MpencTaBeTe [OKa3aTeNCTBO 3a U3BbpLUEHaTa NOKYMNKa, KaTo HarnpuMep Kacosa
6enexka, paktypa nnm 6aHKOBO U3BJIEYEHKE.

[MpopaBaynTe N NPON3BOOUTENNTE MOraT CbLO Taka fa
npepnarat TbProBCKW rapaHumn, KOUTo ce npunarart
He3aBMCUMO OT 3aKOHOBaTa rapaHuusa. Hanpumep moxe ga
G A R A N /4 cpewHeTte eTuketa ,GARAN" KONTO NpeacTaBnsiBa TbProBcka
rapaHuus 3a TpaMHoOCT, NpejsaraHa oT npoussoauTens 6e3
AONBAHUTENHN Pa3Xo4u U KOATO Ce npwunara 3a yanaTta cToka.
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GARANTIA
LEGAL

Garantia legal minima de
dos anos para los bienes
vendidos en la Unidn
Europea.

Los consumidores pueden hacer valer los
derechos que les otorga la garantia legal de
conformidad, por ejemplo, si los bienes:

&’ no coinciden con la descripcion;
@  no funcionan segun lo previsto.

Los vendedores son responsables de
cualquier falta de conformidad que existiera
en el momento de la entrega de los bienes

y que se ponga de manifiesto dentro del
periodo de garantia legal. Los vendedores que
se encuentren en tal situacion estan obligados
a ofrecer:

@ la reparacion o sustitucion gratuitas;

@/ en algunos casos, una reduccion del
precio o un reembolso total.

Algunos paises tienen un
periodo de garantia legal mas
largo. En el caso de los bienes
de segunda mano, dicho
periodo puede ser mas corto,
pero nunca inferior a un ano.

Para obtener mas informacion
sobre sus derechos en un pais
especifico, escanee el coédigo
QR que figura a continuacion
o consulte al vendedor.

europa.eu/youreurope/garantias

Qué hacer
si recibe bienes no conformes:

o Pdéngase en contacto con el vendedor lo antes posible para notificar el problema.

9 Aporte pruebas de la compra, como un recibo, una factura o un extracto bancario.

Los vendedores y los productores también pueden ofrecer
garantias comerciales, que se aplican independientemente
GA RA N o dela garany’a legal. Ppr ejemplo, I.a. etiqueta QARAN representa
una garantia comercial de durabilidad ofrecida por el
productor sin coste adicional y que cubre la totalidad del bien.
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ZAKONNA
ZARUKA

Ochrana poskytované V nékterych zemich je
inimalne d | zakonnd zaruka delSi. Na

minimaine dvouietou pouzité zbozi se mize

zakonnou zarukou na zboZi vztahovat kratsi zaruéni doba,

. . . . i énd viak ied "
prodavané v Evropské unii. nejmeéné vsak jeden ro

Dalsi informace o svych
Spotrebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvaijici ze zakonné zaruky za soulad zbozi zjistite, kdyZ naskenujete
se smlouvou, napriklad pokud zbozi: tento QR kod nebo se

@’ neodpovida popisu zeptate prodavaijiciho.

@’ nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodavajici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodani a
projevi se béhem zakonné zaruéni doby. Prodavajici
jsou v takové situaci povinni nabidnout:

@  bezplatnou opravu nebo bezplatnou
vymeénu,

@, v nékterych pfipadech slevu nebo
vraceni celé kupni ceny. europa.eu/youreurope/zaruky_cs

Co delat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdfive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.

9 Predlozte doklad o koupi, napf. u¢tenku, fakturu nebo vypis z bankovniho uctu.

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se napf.
GA RA N tato znacka GARAN, jeZ pfedstavuje obchodni zaruku
¥ ha trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodatecnych
nakladl a ktera se vztahuje na celé zbozi.
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RETLIG
GARANTI

Nogle lande har en laengere

Retlig garanti pé mindst retlig garantiperiode. For brugte
varer kan der geelde en kortere

FO ar for va rerz der S&ilges periode, dog mindst et ar.
| Den Europaelske Union. Hvis du vil vide mere om dine

rettigheder i et bestemt land,
kan du scanne QR-koden
nedenfor eller sparge seelgeren.

Forbrugere kan gare deres rettigheder
geeldende under henvisning til den retlige
garanti for kontraktmaessighed, f.eks. hvis varer:

@, ikke svarer til beskrivelsen
@  ikke fungerer efter hensigten.

Saelgerne er ansvarlige for enhver mangel, der
eksisterede pa det tidspunkt, hvor varerne blev
leveret, og som viser sig inden for den retlige
garantiperiode. Szelgere skal i en sadan
situation tilbyde:

@  gratis reparation eller gratis omlevering

@/ inogle tilfelde et forholdsmaessigt afslag
i prisen eller fuld tilbagebetaling.

europa.eu/youreurope/garantier

Hvad skal du gore,
hvis du modtager mangelfulde varer:

o Kontakt saelgeren sa hurtigt som muligt for at gere opmaerksom pa problemet

9 Fremlaeg bevis for kabet, f.eks. i form af en kvittering, en faktura eller et kontoudtog.

Seelgere og producenter kan ogsa tiloyde handelsmaessige
garantier, som geelder uafhangigt af den retlige

garanti. For eksempel kan du se dette GARAN-maerke,

GA RA N &’  der giver en handelsmaessig garanti for holdbarhed,
som producenten tilbyder uden yderligere omkostninger,
og som omfatter hele varen.
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GESETZLICHE
GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche I elnlge Lelneisim flE el
langerer Zeitraum fur die

Gewabhrleistung der Vertragsmagig- gesetzliche Gewahrleistung.
keit flr Waren, die in der Europai- Fur gebrauchte Waren kann

schen Union verkauft werden ein klrzerer Zeitraum gelten,
onv Hew ) jedoch nicht weniger als ein

Jahr.

Verbraucherinnen und Verbraucher kdnnen

ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen Fur weitere Informationen zu
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B. Ihren Rechten in einem

wenn die Waren bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code

&  nicht der Beschreibung entsprechen, oder fragen Sie den Verkaufer.

@’ nicht bestimmungsgeman funktionieren.

Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer mussen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@  kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@  in bestimmten Fallen eine Preisminderung
oder eine vollstandige Erstattung des europa.eu/youreurope/garantien
Kaufpreises.

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie mdglich.

9 Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kbnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen
GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.
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SEADUSEST
TULENEV VASTUTUS

Vahemalt kaheaastane
seadusest tulenev
vastutus Euroopa Liidus
muudavate kaupade puhul

Tarbijad véivad nduda oma digusi mudja
seadusest tuleneva vastutuse alusel, naiteks
kui kaup:

@/ eivasta kirjeldusele;
@ ei toimi ettendhtud viisil.

Miiiijad vastutavad kauba Uleandmise ajal

esinenud mittevastavuse eest, mis ilmneb

seadusest tuleneva vastutuse kehtivusaja

jooksul. Sellises olukorras peavad muujad

pakkuma jargmist:

@/ kauba tasuta parandamine voi tasuta
asendamine;

@’ monel juhul hinna vahendamine voi
taieulatuslik hiivitamine.

Mones riigis on seadusest
tuleneva vastutuse kehtivusaeg
pikem. Kasutatud kaupadel
vOib see aeg olla lUhem, kuid
mitte alla Uhe aasta.

Et saada lisateavet oma
oiguste kohta konkreetses
riigis, skannige allolev
ruutkood voi kusige muujalt.

europa.eu/youreurope/garantiid

Kuidas toimida,

kui saate nouetele mittevastava kauba?

o Votke véimalikult kiiresti mltjaga Uhendust ja teatage probleemist.

9 Esitage ostutdend, naiteks kassatSekk, arve voi pangavaljavote.

Muujad ja tootjad voivad pakkuda ka mulgigarantiid,
mis kehtib soltumatult seadusest tulenevast vastutusest.
GA RAN o Naiteks selline margis ,GARAN" naitab, et tootja pakub
ilma igasuguse lisatasuta vastupidavusega seotud
miiligigarantiid, mis katab kogu kauba.
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NOMIMH
EMTYH2H

EAGYLOTN VOMLN €YYURON
dU0 £TWV YO TG ayaBa TTou
nwAouvTtal otnv Eupwrmaikn

Evwon.

OL KOTOVOAWTEG KITOPOUV VO OOKIOOUV T
SIKOLWMUOTA TOUC BAOEL TNC VOMUNG €yyunong
OUMMOPPWONG, VIO TIOPASELYUO EAV TO QYOOd:

@’ 6V OVIOTIOKPIVOVTOL OTNV TIEEPLYPAPH:
@  56ev AeltoupyoUV OTIWG TIPORAETIETAIL.

Ot TWANTEG EUBUVOVTAL VIO KGBE EANELYN

OUMMOP®PWOoNG TIOU UPIOTATOL KOTA TNV

oPAd00N TWV ayaBwV KOL KOBIOTATAL EMPAVNG

EVTOG TNG TEPLOSOU TNG VOUNG €yyunong. Ot

TIWANTEG O€ TETOLEG TIEPUTTWOELG UTIOXPEOUVTAIL

VO TIPOCPEPOUV:

®’ OdwpPeAV EMOKEUN I dwpPeAvV
avTikatdotaon:

@/ Ot OPLOUEVEC TIEPUTTWOELG, MEIWOT TOU
TIMAMATOC 1) TARPN ETOTPOWI TOU
TIMAMOTOC.

OpLOPEVER XWPEC EXOUV

TILO MOKP& TEEPIOSO VOULUNG
€yyunong. Na o JETaXELPLOUEVD
ayaBa propel va IpoBAETETAIL
OUVTOMOTEPN TIEEPI0SOC, AAAG OXL
MIKPOTEPN TOU EVOG £TOUC.

O TIEEPLOCOTEPEC TIANPOPOPIES
OXETIKA E TO SIKALWMOTA OOCG O€
Lol OPLOPEVN XWPO, OOPWOTE TOV
TIOPOKOTW KWOIKO QR ) pwTHoTE
TOV TIWANTA.

europa.eu/youreurope/syyunosic

TLTIPETEL VA KAVETE

€AV TAPAAABETE M CUUHOPPOUHEVT AYaOd:

ETIUKOLVWVNOTE KE TOV TIWANTH TO CUVTOPOTEPO SUVATOV VIO VO AVOPEPETE TO

TIPOBANHO:

TIPOOKOMIOTE TIOPOOCTATIKO AYOPAG, OTIWG ATIOSELEN, TILOAOYLO N AVTiYPOPO

Kivnong Tpamedlkou AOYOpPLOCHOU.

OL TIWANTEG KAl OL TIGPAYWYOL HITOPOoUYV ETTiIONG VO
TIPOCPEPOUV EUTIOPLKEC EYYUNOELG, OL OTIOIEG LOXUOUV
oveEAPTNTA ATIO TN VOULUN €yyunon. Na mapddelyua,

GA RA N ® propei va oeite 1o onua GARAN, Ttou SnAWVEL EUTIOPLKA
€yyunon 6cov a@opd TV AVOEKTIKOTNTA N OTIOIX
TIPOCPEPETAL ATIO TOV TIOPAYWYO XWPIG TIPOOOETO KOOTOG
KOl KOAUTTTEL OAOKANPO TO Oy000.
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G LEGAL
~.*| GUARANTEE

Minimum two-year Iegal Some countries have a

. longer legal guarantee
guarantee protectlon for period. For second-hand

goods sold in the European goods, a shorter period
Union may apply, but not less than
: one year.

Consumers can claim their rights under the For more information on
legal guarantee of conformity, for example your rights in a specific

if goods: country, scan the QR code
@  do not match the description; SEley el gl thie Szl

@ do not function as intended.

Sellers are liable for any lack of conformity
which existed when the goods were
delivered, and which becomes apparent

within the legal guarantee period. Sellers in 'ﬁ'ﬁ-
[=] =4

such a situation are required to offer:

@ free repair or free replacement;
) . . europa.eu/youreurope/guarantees
@/ in some cases, a price reduction or

full reimbursement.

What to do

if you receive non-conforming goods:

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

9 Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

GA RA N ®  representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.




GARANTIE
LEGALE

Protection offerte par la
garantie légale minimale de
deux ans sur des biens vendus

dans I'Union européenne.

Les consommateurs peuvent faire valoir
leurs droits au titre de la garantie légale de
conformité, par exemple si les biens:

@  ne correspondent pas a la description;
@  ne fonctionnent pas comme prévu.

Les vendeurs sont responsables de tout
défaut de conformité qui existait au moment de
la livraison des biens et qui apparait pendant

la période de garantie lIégale. Les vendeurs se
trouvant dans une telle situation sont tenus de
proposer:

@/ une réparation gratuite ou un
remplacement gratuit;

@/ dans certains cas, une réduction de prix
ou un remboursement intégral.

Dans certains pays, la période
de garantie légale est plus
longue. Pour les biens
d'occasion, une période plus
courte peut s'appliquer, mais
elle ne peut étre inférieure a
un an.

Pour en savoir plus sur vos
droits dans un pays donng,
scannez le code QR ci-dessous
ou consultez le vendeur.

europa.eu/youreurope/garanties

Que faire

si vous recevez des biens non conformes:

o contactez le vendeur dés que possible pour signaler le probleme;

9 fournissez une preuve d'achat, telle qu'un recu, une facture ou un relevé bancaire.

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des

garanties commerciales, qui s'appliquent indépendamment
de la garantie légale. Par exemple, il se peut que votre

GARANe«

bien affiche ce label GARAN, représentant une garantie
commerciale de durabilité offerte par le producteur sans

frais supplémentaires et s'appliquant a I'ensemble du bien.
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RATHAIOCHT
DHLITHIUIL

Rathaiocht dhlithiuil dha
bhliain ar a laghad le
haghaidh earrai a dhioltar
san Aontas Eorpach.

Is féidir le tomhaltdiri a gcearta a éileamh faoin
rathaiocht dhlithidil um chomhréireacht, sna
casanna seo a leanas, mar shampla:

@  nil na hearrai ag teacht leis an gcur sios;

@/ nil na hearrai ag feidhmiu mar a bhi
beartaithe.
Ta dioltéiri faoi dhliteanas i leith aon easpa
comhréireachta a bhi ann nuair a seachadadh na
hearrai, agus a thagann chun solais laistigh de
thréimhse na rathaiochta dlithiula. Ceanglaitear ar
dhioltéiri i gcas den soért sin an meéid seo a leanas
a thairiscint:

@, deisiuchan saor in aisce n6 athsholathar
saor in aisce;

@,/ igcasanna airithe, laghdu ar an bpraghas
no aisiocaiocht iomlan.

Ta tréimhse rathaiochta
dlithidla nios faide ag roinnt
tiortha. | gcas earrai athlaimhe,
féadfaidh feidhm a bheith

ag tréimhse nios giorra, ach
tréimhse nach IU na bliain
amhain.

Chun tuilleadh eolais a fhail

faoi do chearta i dtir ar leith,
scan an c6d QR thios no iarr
eolas ar an dioltoir.

europa.eu/youreurope/rathaiochtai

Cad é a dhéanfaidh tu

ma fhaigheann tu earrai neamh-chomhréireacha:

o Déan teagmhail leis an dioltoir a luaithe is féidir chun an fhadhb a thuairisciu;

9 Tabhair cruthinas ar cheannach, amhail admhail, sonrasc, né raiteas bainc.

Féadfaidh dioltoiri agus tairgeoiri rathaiochtai trachtala a
thairiscint freisin, a bhfuil feidhm acu go neamhspleach ar

GARANe«

an rathaiocht dhlithiuil. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
bhfeicfea an lipéad seo GARAN a léirionn an rathaiocht

trachtala um marthanacht a thairgeann an tairgeoir gan
aon chostas breise agus a chumhdaionn an t-earra ar fad.
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ZAKONSKO
JAMSTVO

Roba koja se prodaje u U nekim je zemljama

. Moo r . predvideno dulje trajanje
Europskoj uniji zasticena je e

zakonskim jamstvom od rabljenu robu moze se odrediti
krace trajanje, ali minimum je

nhajmanje dvije godine. godina dana.

PotroSaci mogu ostvariti svoja prava na temelju A0 Zeliite s2znel viss © Svel
J )ap J pravima u pojedinim zemljama,

za'ko‘nskog jamstva uskladenosti ako roba na skenirajte QR kod ili se obratite
primjer: prodavatelju.

@’ ne odgovara opisu;

@  ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku
neuskladenost koja je postojala u trenutku
isporuke robe i koja postane ocCita dok vrijedi
zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju
ponuditi:

®  besplatan popravak ili besplatnu
zamjenu;

@  u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat plaéenog iznosa.

europa.eu/youreurope/jamstva_hr

Sto uciniti
ako ste primili neuskladenu robu:
o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 PredocCite dokaz o kupniji, npr. potvrdu, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodac¢i mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RAN o Na primjer, vas proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,
Sto znaci da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troSkova.



https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hr.htm

GARANZIA
LEGALE

. « o . Alcuni paesi prevedono un
Garanzia legale minima di periodo di garanzia legale pit

lungo. Per i beni di seconda

due anni per I beni venduti mano puo valere un periodo
ne”'Unione europea. piu breve, ma non inferiore a

un anno.

| consumatori possono far valere i loro diritti Per saperne di piu sui propri
§ diritti in un determinato paese,

nell'ambito della garanzia legale di conformita, scansionare il codice QR qui

ad esempio se i beni: sotto o chiedere informazioni

i i | venditore.
@, non corrispondono alla descrizione; al venditore

@  non funzionano come previsto.

| venditori sono responsabili di qualsiasi
difetto di conformita esistente al momento
della consegna dei beni e che si manifesta
entro il periodo della garanzia legale. In tal
caso i venditori sono tenuti a offrire:

@/ lariparazione o sostituzione gratuita;

@,/ in alcuni casi, una riduzione del prezzo
o il rimborso integrale. europa.eu/youreurope/garanzie

Cosa fare
se si ricevono beni hon conformi:
o contattare quanto prima il venditore per segnalare il problema;

fornire la prova dell'acquisto, ad esempio una ricevuta, una fattura o un estratto
conto bancario.

| venditori e i produttori possono anche offrire garanzie
commerciali, che si applicano indipendentemente dalla
garanzia legale. Ad esempio, questa etichetta GARAN

GA RA N o rappresenta una garanzia commerciale di durabilita
offerta dal produttore senza costi aggiuntivi, che copre
il bene nel suo complesso.
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JURIDISKA
GARANTIJA

Vismaz divu gadu juridiskas Dazas valstis ir garaks
.o . - juridiskas garantijas periods.
garantljas aizsardziba Lietotam precém var piemérot

precem, ko pardod Eiropas isaku periodu, bet tas nevar bt
Savieniba Isaks par vienu gadu.
avieniba.

Lai iegutu plasaku informaciju
R . oo - par jusu tiesibam konkréta
Patéretaji var izmantot savas tiesibas saskana valsti, noskenéjiet zemak

ar juridisko atbilstibas garantiju, pieméram, ja noradito kvadratkodu vai
preces: jautajiet pardevéjam.
@  neatbilst aprakstam;

@  nedarbojas, ka paredzéts.

Pardeveji ir atbildigi par jebkuru neatbilstibu,
kas pastaveja preCu piegades bridi un

kas atklajas juridiskas garantijas perioda.
Pardevéjiem sada situacija ir japiedava:

®’ bezmaksas labosana vai bezmaksas
nomaina;

@ daZos gadijumos - cenas samazinajums europa.eu/youreurope/garantijas

vai pilniga atmaksa.

Ko darit,

ja sanemat neatbilstigas preces.
o Péc iespéjas atrak sazinieties ar pardevéju, lai zinotu par problému.

lesniedziet pirkuma apliecinajumu, pieméram, kviti, rékinu vai bankas konta
izrakstu.

Pardevéji un razotaji var ari piedavat komercgarantijas,

kas ir piemérojamas neatkarigi no juridiskas garantijas.
GA RAN Pieméram, var but redzams Sis GARAN markéjums, kas

atbilst ilgizturibas komercgarantijai, kuru piedava razotajs

bez papildu maksas un kura attiecas uz visu preci.
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TEISINE
GARANTIJA

Europos Sgjungoje
parduodamoms prekems
taikoma maziausiai dvejy mety

teisinés garantijos apsauga.

Vartotojai gali reikalauti savo teisiy pagal teising
atitikties garantijg, pavyzdziui, jei prekés:

@/ neatitinka aprasymo;
@, neveikia kaip numatyta.

Pardavéjai atsako uz bet kokj neatitikima,
kuris egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuris
paaiskéja per teisinés garantijos laikotarpj.
Tokiu atveju pardavéjai privalo pasitlyti:
preke nemokamai sutaisyti arba
nemokamai pakeisti;
o kai kuriais atvejais — sumazinti kaing arba
grazinti visg sumokéta suma.

Kai kuriose Salyse teisinés
garantijos laikotarpis yra
ilgesnis. Naudotoms prekéms
gali bati taikomas trumpesnis
laikotarpis, taciau jis negali buti
trumpesnis kaip vieni metai.

Norédami gauti daugiau
informacijos apie savo teises
konkrecioje Salyje, nuskenuokite
toliau pateiktg QR kodg arba
teiraukités pardavéjo.

europa.eu/youreurope/garantijos

Ka daryti,

jei gavote reikalavimy neatitinkancias prekes:

o kuo greiCiau susisiekite su pardavéju ir praneskite apie problemg;
9 pateikite pirkimo jrodymg, pavyzdziui, kvitg, sgskaitg faktlrg arba banko iSrasa.

Pardavéjai ir gamintojai taip pat gali teikti komercines
garantijas, kurios taikomos nepriklausomai nuo teisinés

GARANe«

garantijos. PavyzdzZiui, Siuo GARAN Zenklu gamintojas gali
pazyméti komercine patvarumo garantijg, kurig jis suteikia

be papildomo mokescio ir kuri taikoma visai prekei.
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Legalabb ketéves
szavatossag az Eurdpai
Unidban értekesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfelel6ség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megilletd jogokat,

peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

&’ nem felel meg a leirdsnak;
®,’ nem rendeltetésszerien mikodik.

Az elado felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon belll valik nyilvanvaléva.
llyen esetben az eladdénak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALY]I
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban elbirt
szavatossagi id6. Hasznalt
cikkek esetében révidebb
idészak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy kérdezze meg az eladét.

europa.eu/youreurope/jétallas

TeendoOk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kozaolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagtol
flggetlenul kereskedelmi jétallast is kinalhatnak. Példaul ez

GARANe  2GARAN cimke a gyarts aital tobbletkditségek nélkiil kinat

tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a

termék egészére kiterjed.
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GARANZIJI
LEGALI

Minimu ta' sentejn garanzija Xi pajjizi ghandhom perjodu

. . . ta' garanzija legali itwal. Ghall-
legali ta’ protezzjoni ghal oagetti uzat, jista’ japplika
oggetti mibjugha fl-Unjoni perjodu igsar, izda mhux ingas

minn sena.
Ewropea.

Ghal aktar informazzjoni dwar

) .. P drittijietek f'pajjiz specifiku,
lI-konsumaturi jistghu jitolbu d-drittijiet skennja I-kodici QR hawn taht

taghhom skont il-garanzija legali tal-konformita, jew stagsi lill-bejjiegh.
perezempju jekk [-oggetti:

®  ma jagblux mad-deskrizzjoni;
@’ ma jahdmux kif suppost.

lI-bejjiegha huma responsabbli ghal
kwalunkwe nuqqgas ta’' konformita li kien jezisti
meta I-oggetti gew ikkonsenjati, u li jibda jidher
fil-perjodu tal-garanzija legali. lI-bejjiegha
f'sitwazzjoni bhal din huma mehtieda joffru:

&  tiswija b'xejn jew sostituzzjoni b'xejn;
@ f'xi kazijiet, tnaqqis fil-prezz jew rimborz europa.eu/youreurope/garanziji
shih.

X'ghandek taghmel
jekk tir¢cievi oggetti mhux konformi:
o Ikkuntattja lill-bejjiegh malajr kemm jista’ jkun biex jirrapporta |-problema.

9 Ipprovdi prova tax-xiri, bhal ricevuta, fattura, jew dikjarazzjoni bankarja.

lI-bejjiegha u I-produtturi jistghu joffru wkoll garanziji
kummerc¢jali, li japplikaw indipendentement mill-garanzija
legali. Perezempiju, tista' tara din it-tikketta GARAN li

GA RA N o tirrapprezenta garanzija kummercjali ta’ durabbilta offruta
mill-produttur minghajr ebda kost addizzjonali u li tkopri
|-oggett kollu.
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WETTELIJKE
GARANTIE

Minimaal twee jaar bescherming
dankzij de wettelijke garantie voor
goederen die in de Europese Unie
worden verkocht.

Consumenten kunnen hun rechten
doen gelden op grond van de wettelijke
conformiteitsgarantie, bijvoorbeeld als
goederen:

@ niet met de beschrijving overeenstemmen;
@~ niet naar behoren functioneren.

Verkopers zijn aansprakelijk voor elk
conformiteitsgebrek dat bestond bij de levering
van de goederen en dat binnen de wettelijke
garantieperiode aan het licht komt. Verkopers
moeten in een dergelijke situatie het volgende
aanbieden:

@ gratis reparatie of gratis vervanging;

@, in sommige gevallen, gedeeltelijke of
volledige terugbetaling.

Sommige landen hebben

een langere wettelijke
garantieperiode. Voor
tweedehandsartikelen kan de
garantieperiode korter zijn,
maar niet korter dan één jaar.

Als u meer wilt weten over uw
rechten in een bepaald land,
kunt u de QR-code hieronder
scannen of de verkoper om
informatie vragen.

europa.eu/youreurope/garantie

Wat moet u doen

als u niet-conforme goederen ontvangt:

o Neem zo spoedig mogelijk contact op met de verkoper om het probleem te melden.

9 Verstrek een aankoopbewijs, zoals een bon, een factuur of een rekeningafschrift.

Verkopers en producenten kunnen ook commerciéle
garanties aanbieden, die los van de wettelijke garantie van

GARANe«

toepassing zijn. Dit GARAN-label bijvoorbeeld staat voor een
commerciéle levensduurgarantie die kosteloos door de

producent wordt aangeboden en het volledige goed dekt.
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PRAWNY OBOWIAZEK
ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

Towary sprzedawane w Unii W niektorych krajach obowigzuje
Europejskiej objete sg prawnym diuzszy okres prawnego

. . SR obowigzku zapewnienia zgodnosci
obowigzkiem zapewnienia ich towaru z umowa. Krétszy okres

zgodnosci z umowg przez okres co moze obowigzywacé w przypadku

najmniej dwéch lat. towaréw uzywanych, jednak nie
moze on byc¢ krétszy niz rok.

Konsumenci mogg dochodzi¢ swoich praw Aby uzyskaé wiecej informacji

na podstawie tego prawnego obowigzku na temat przystugujacych Ci praw
zapewnienia zgodnos$ci towaru z umowsg, w danym kraju, zeskanuj ponizszy
na przyktad jezeli towar: kod QR lub zwré¢ sie do

i i : sprzedawcy.
@ jest niezgodny z opisem przedawcy

@, funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowg, ktore istniejg

w momencie dostawy towaru i ktére ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej
sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@’ bezptatng naprawe lub bezptatnag

wymiang towaru europa.eu/youreurope/gwarancje
@, w niektorych przypadkach obnizenie

ceny lub jej catkowity zwrot.

Co zrobic,
jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3a?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcy, by zgtosi¢ ewentualny problem.

Przedstaw dowdd potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub
wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg rowniez oferowaé

gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie
GA RA N o od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowa

gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez

dodatkowych kosztéw na caty towar.
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GARANTIA
LEGAL

Protecao da garantia Alguns paises tém um periodo
legal minima de dois anos de garantia legal mais longo.

- Para os bens em segunda mao,
para os bens vendidos na pode aplicar-se um periodo

. . mais curto, mas nao inferior a
Uniao Europeia. UM ano.

Para mais informacdes sobre os
seus direitos num determinado
pais, digitalize o cédigo QR
abaixo ou consulte o vendedor.

Os consumidores podem invocar os seus
direitos ao abrigo da garantia legal de
conformidade, por exemplo, se os bens:
®’ nao corresponderem a descricao;
& nao funcionarem como previsto.

Os vendedores sao responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que o0s bens forem entregues e se manifeste
no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacao estao obrigados a oferecer:

@/ reparacao gratuita ou substituicao
gratuita;

@’ em alguns casos, reducao do preco ou
reembolso integral. europa.eu/youreurope/garantias

O que fazer
se receber bens nhao conformes:
o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um
extrato bancario.

Os vendedores e o0s produtores também podem oferecer

garantias comerciais, que se aplicam independentemente

da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rotulo GARAN,
G A R A N @’  querepresenta uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.
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:(J:| GARANTIA LEGALA

Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

@  nu corespund descrierii;
@  nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@  repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ in unele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

in unele t&ri, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
0 perioada mai scurta,
insa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii
cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

europa.eu/youreurope/garantii

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-I cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care

GARANe«

se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti
vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferita fara costuri suplimentare

de catre producator si care acopera intregul bun.
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ZAKONNA
ZARUKA

Niektoré krajiny maju dlhSiu

Minimélne dvojroéna’ zakonnu zarucnu lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouzity tovar sa moze

uplathovat kratSia lehota, nie

predévany Vv EurépSkej unii. vSak krat$ia nez jeden rok.

Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si m6zu uplatnit svoje prava na o svojich pravach v konkrétnej

zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny nizSie alebo sa

opytajte predaijcu.

®  nezodpoveda opisu,
@  nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@, bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niektorych pripadoch zniZzent cenu europa.eu/youreurope/zéruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

9 poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete
GA RA N A si napriklad vSimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.
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ZAKONSKO
JAMSTVO

Najmanj dveletnho zakonsko
jamstvo za blago, ki se
prodaja v Evropski uniji.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice na
podlagi zakonskega jamstva za skladnost, na
primer Ce blago:

@  ne ustreza opisy,
@  ne deluje, kot je predvideno.

Prodajalec je odgovoren za vsako neskladnost,
ki je obstajala ob dobavi blaga in ki se pokaze v
zakonskem jamcevalnem roku. V takem primeru
mora prodajalec ponuditi:

@  brezplaéno popravilo ali brezplaéno
Zamenjavo,

@, v nekaterih primerih znizanje kupnine ali
celotno vracilo placanega zneska.

Nekatere drzave imajo daljsi
zakonski jamcevalni rok.

Za rabljeno blago se lahko
uporablja krajsi rok, vendar ne
sme biti krajSi od enega leta.

Za vec informacij o svojih
pravicah v posamezni drzavi
skenirajte spodnjo kodo QR ali
se obrnite na prodajalca.

europa.eu/youreurope/jamstva_sl

Kaj storiti,
ce prejmete neskladno blago:

o Cim prej stopite v stik s prodajalcem in ga seznanite s tezavo

9 Predlozite dokazilo o nakupu, kot je potrdilo o placilu, racun ali banc¢ni izpisek.

Prodajalec in proizvajalec lahko ponudita tudi trzne garancije,
Ki se uporabljajo neodvisno od zakonskega jamstva. Opazite

GA RAN o lahko na primer to oznako GARAN, ki predstavlja trzno
garancijo trajnosti, ki jo proizvajalec ponuja brez dodatnih
stroskov in ki zajema celotno blago.
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LAKISAATEINEN
VIRHEVASTUU

Ostaessasi EU:ssa tavaran Joissakin maissa lakisdateisen
oy oo o socey o virhevastuun kesto on pidempi
sita koskee lakisaateinen kuin kaksi vuotta. Kaytettyjen

virhevastuu jon ka kesto tavaroiden osalta aika voi olla
! lyhyempi mutta ei koskaan alle

on vahintaan kaksi vuotta. yhden vuoden.

Voit kuluttajana vedota lakisiateiseen Saat lisatietoa oikeuksistasi eri

virhevastuuseen, jos tavara esimerkiksi EU-malsga slgannaarr.l.alcl.a taman
QR-koodin tai kysymalla

@/ eivastaa kuvausta
@ ei toimi tarkoitetulla tavalla.

Myyja on vastuussa kaikista virheista, jotka
olivat olemassa tavaran toimitushetkella ja
jotka ilmenevat lakisaateisen virhevastuun
voimassaoloaikana. Tallaisessa tilanteessa
myyjan on tarjottava sinulle

@’ maksuton korjaus tai maksuton vaihto

@, joissakin tapauksissa hinnanalennus tai
koko kauppahinnan palautus.

europa.eu/youreurope/virhevastuu

Mita voit tehda,

jos saat virheellisen tavaran?

o Ota yhteytta myyjaan mahdollisimman pian ja ilmoita virheesta.
9 Esita todiste ostoksesta (esimerkiksi kuitti, lasku tai tiliote).

Myyjat ja tuottajat voivat tarjota myos kaupallisia
takuita, joita sovelletaan lakisaateisesta virhevastuusta
rippumatta. Jos tavarassa on esimerkiksi GARAN-

GA RAN o merkinta, se tarkoittaa tuottajan antamaa kaupallista
kestavyystakuuta, joka kattaa koko tavaran ilman
lisakustannuksia.
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REKLAMATIONSRATT

Du har minst tva ars
reklamationsratt for
en vara du kopt i EU.

Som konsument har du ratt att reklamera en
vara om den till exempel

@  inte motsvarar beskrivningen

@  inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i sa fall erbjuda

@  gratis reparation eller gratis byte av varan

&  ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna
tillbaka.

| vissa lander kan
reklamationsratten vara langre
an tva ar. For begagnade varor
kan den vara kortare, men
aldrig kortare an ett ar.

For mer information om dina
rattigheter i ett visst land kan du
skanna qgr-koden nedan eller
fraga saljaren.

europa.eu/youreurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren sa snart som majligt och rapportera problemet.

9 Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RAN o Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.
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