Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky platia pre ndkup v internetovom obchode www.emos.sk.
Podmienky blizSie spresnuju prava a povinnosti medzi predavajucim, v tomto pripade
spolo¢nostou EMOS SK s.r.o a kupujiicim/ spotrebitel'om.

Kontaktné udaje predavajiaceho

Nazov eshopu: EMOS SK

Prevadzkovatel: EMOS SK s.r.0.

Adresa: Hlinicka 409/22, 014 01 Bytc¢a

I1CO: 36392961

DIC: 2020104834

IC DPH: SK2020104834

Zapisana v obchodnom registri OS v Ziline 12308/L

Cislo bankového tiétu: SK76 8130 0000 0021 1197 0009

Kontaktny telefon: +421 41 509 16 31

Kontaktny e-mail: info@emos.sk

Kontaktna adresa:

Prevadzkova doba: 7.30 — 16.00 hod.

Organ dozoru: Slovenskd obchodna inspekcia (SOI)

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskd 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 041/ 7632 130

fax ¢.: 041/ 7632 139

e-mail: za@soi.sk


https://shop.emos.sk/
http://emos.sk/
mailto:eshop@emos.sk
mailto:za@soi.sk

Informacie o tovare a cene

Informécie o tovare a cene uvadzané predavajicim st zavazné s vynimkou ocividnej chyby.
Ceny su prezentované vratane vSetkych dani (napr. DPH) a poplatkov, okrem nakladov na
dorucenie tovaru.

Podmienkou pre objednavanie tovaru pomocou e-shopu je poskytnutie presnej adresy dodania
a kontaktnych tidajov (email + telefon). Na email Vas budeme informovat’ o Vasej
objednavke a telefonne Cislo pouzijeme v pripade, ze Vas prepravna spolocnost’ nezastihne na
uvedenej adrese v den predania zasielky. Registrovani uzivatelia maji naviac moznost’
opakovaného pristupu ku svojim objednavkam a mozu ziskat’ informécie o novinkach,
akciach a sutaziach. Kupujuci dostane tovar za cenu, ktora bola platna v ¢ase objednania.
Cena uvedena na faktire je zaokrihlena na dve desatinné miesta Smerom nahor. Zasielanie
danovych dokladov (fakttr) prebieha v elektronickej podobe, elektronickou cestou v zmysle
prisluSnych ustanoveni o dani z pridanej hodnoty. Elektronicky vyhotovené faktury st
zmluvnymi stranami povazované za faktiry plnohodnotné.

Pri vybranych poloZkach s ceny kone¢né bez moZnosti uplatnenia d’alSich zliav, a to aj v
pripade, ze kupujuci bude chciet’ uplatnit’ zIl'avovy kupon. Zoznam poloziek, kde nie je mozné
uplatnit’ d’alSie zl'avy, sa moze menit’. Informéciu, ¢i je na vybrana polozku mozné kupon
uplatnit’, ndjde kupujtci vzdy v ndkupnom koSiku. Jednotlivé zl'avy nie je mozné s¢itavat’.
Vzdy je mozné uplatnit’ len jeden zl'avovy kod alebo jednu zl'avovu akciu.

Akciové ceny platia do vypredania zasob, pripadne po dobu ¢asovo urcenu a vylucne pri
uvedeni poctu kusov akciového tovaru.

Platobné podmienky
Akceptujeme nasledujiice formy thrady:

DOBIERKA: Uhrada za objednany tovar sa vykonava v hotovosti priamo prepravnej
spolo¢nosti pri prevzati tovaru zakaznikom. Kupujicemu nie je uc¢tovany poplatok za
dobierku, plati len dopravné. Zaplatit’ mdzete prepravcovi hotovost'ou alebo platobnou
kartou.

PLATBA KARTOU cez platobnt branu GoPay: Po odoslani objednavky bude kupujuci
presmerovany na online platbu kartou. Nasledne vykona platbu. Pri doruceni zésielky potvrdi
len jej prevzatie. Ni€ viac uZ neplati.

PLATBA PREVODOM cez platobnt branu GoPay: Po odoslani objednavky bude kupujtci
presmerovany na internet banking svojej banky. Nasledne vykona platbu. Pri doruceni
zasielky potvrdi len prevzatia tovaru. Ni¢ viac uZ neplati.

Stcastou objednaného tovaru je aj ndvod na pouzitie, pokial’ si to vyzaduje charakter tovaru.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej ako pisomnej forme, ktoré vykazuje odchylky od
skutocne dojednaného obsahu zmluvy, nema pravne ucinky.

Prevzatie nevyziadaného plnenia zo strany kupujiceho neznamena prijatie ponuky.



Tovar zostava az do prevzatia majetkom predavajiiceho. Nebezpecenstvo poskodenia veci
prechadza na kupujtiiceho prevzatim tohto tovaru.

Predéavajtci nepozaduje ziadne poplatky v zavislosti na vyssie uvedenych sposoboch platby.

Podrla zdkona o evidencii trzieb je predavajici povinny vystavit kupujucemu uctovny doklad.
Zaroven je povinny zaevidovat’ prijati trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku potom najneskor do 48 hodin.

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej ako pisomnej forme, ktoré vykazuje odchylky od
skuto¢ne dohodnutého obsahu zmluvy, nemé pravne ucinky.

Prevzatie nevyziadaného plnenia zo strany kupujuceho neznamena prijatie ponuky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu st ilustra¢né. Vo vicsine pripadov sa fotografie
vyrobkov zhoduju so skuto¢nost’ou. Niektoré produkty sa vsak stale vyvija a meni, a preto sa
dostupné fotografie tovar mézu lisit’ od skuto¢nosti (napr. V dizajne).

Predéavajtci spristupiiuje navody na pouzitie v elektronickej podobe pred uzavretim zmluvy,
najma pri vel’kych spotrebicov, spotrebnej elektronike a d’alSieho tovaru v cene nad 100 €,
kde st vhodné a uzitocné pre rozhodnutie kupujticeho o kupe.

Dorucovanie tovaru

Predavajuci dodé tovar kupujucemu kompletni do 3 pracovnych dni od potvrdenia uhradenej
objednavky, alebo objednavky platené na dobierku, ak u jednotlivého tovaru nie inu lehotu na
dodanie. Ak je pri tovare uvedené "skladom", predavajlci tovar odosle najneskor do 2
pracovnych dni. Kupujuci je povinny tovar prevziat’ a zaplatit. Kupujicemu sa odporaca, aby
si tovar pri prevzati ¢o najskor prekontroloval.

Doklady k tovaru, najméa danovy doklad, potvrdenie a certifikaty, odosle predavajuci
kupujucemu ihned’ po prevzati tovaru, najneskor do dvoch dni od prevzatia tovaru
spotrebitel'om.

Ak poziada o to kupujuici, potvrdi mu predavajici v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aku
dobu trvaju jeho povinnosti z chybného plnenia a akym spdsobom mdze kupujici prava z
nich uplatnit’.

Dorucenie tovaru prijemcovi na adresu, alebo vydajné miesto mimo tizemia Slovenskej republiky
nie je mozZné.

Sposoby dorucenia:

1/ DPD BALIK DO RUKY: Tovar kupujuci obdrzi od prepravnej spoloénosti DPD pocas
pracovnej doby. Prepravca ho bude telefonicky vopred kontaktovat'.



2 / VYDAINE MIESTA DPD PICKUP, odberné miesto na partnerskej predajni: Tovar bude
prepravnou spolo¢nostou DPD doru¢eny na zmluvna pobocku (Vydajné miesto Pickup) a tam
pripraveny k odberu. Prepravca kupujiuceho bude kontaktovat’ prostrednictvom telefonu alebo
emailu. Zoznam vydajnych miest je k dispozicii na tomto odkaze -
https://www.dpd.com/sk/sk/pickup/najst-odberne-miesto-pickup/ alebo priamo pri tvorbe
objednavky.

Pre tieto 2 spdsoby dodania tovaru plati nasledujuce: Objednany tovar bude doruceny
zakaznikovi do 3 pracovnych dni od obdrzania objednavky (respektive po prijati platby pri
sposobe platby PREVODOM), a to prepravnou spoloc¢nostou DPD. Objednévka musi byt
zaslana do 11 hodin. Inak sa berie za to, Ze je zaslana druhy den a 3 pracovné dni sa pocitaju
od d’alSieho dna.

Cena dorucenia:

Pocas predajnej akcie DOPRAVA ZADARMO nie je Zakaznikovi uc¢tované Ziadne postovné,
balné, ani dobierkové bez ohl'adu na velkost” zasielky alebo vyske objednavky pri vol'be
prepravca DPD ¢i uz s doru¢enim na vlastné adresu alebo vydajné miesto DPD Pickup. Ak je
jednym zékaznikom urobené viac objednavok pocas tejto akcie, vyhradzujeme si pravo zIacit
takejto objednavky.

Informacie o priebehu spracovania objednavky ziska kupujuci na info@emos.sk od 7.30 do
11.00 a od 12.00 do 16.00 hod. Kupujuci dostane e-mailom potvrdenie vzniku objednavky.

Objednavky predavajtci prijima iba v ramci Slovenskej republiky. Zakaznici zo Ceskej
republiky, Pol'ska, Mad’arska a Slovinska sa m6zu obratit’ na dcérske spolo¢nosti
predavajuceho. Predaj do ostatnych krajin predavajuci neponuka.

Darceky z nakup

Predavajtci moze pri predajnych akciach podmienit’ daréek kupujucemu nakupom nad urcita
hodnotu tovaru. Do tejto vySky sa nepocita cena za dopravu alebo pripadna cena za zvoleny
spdsob platby.

Pri predajnej akcii, kde je darcekom za nakup alkoholicky napoj (napr. pivo), je podmienkou
Gi¢asti minimalny vek 18 rokov. Uastnik akcie potvrdzuje stthlasom s obchodnymi
podmienkami stvisiace s takou akciou pred dokon¢enim objednavky, ze je starsi ako 18
rokov. Predajca si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku alebo neodovzdat’ taky darc¢ek v
pripade nesplnenia podmienky pozadovaného veku na strane kupujuceho.

Na darcek sa zo zdkona nevztahuje zaruka. V Case prebiehajtcej akcie sa snazime v pripade,
ze darcek nebude funkény, dorucit’ zakaznikovi novy darcek, ale Standardnd zaru¢na doba sa
na dar¢eky nevzt'ahuje a nie je mozné ho po skonceni predajnej akcie reklamovat’. Pokial
zakaznik odstipi od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, nie v désledku chyby tovaru, je
povinny vratit’ darek spolu s vratenym tovaru. Ak darcek nevrati, bude mu o predajni cenu
nevrateného tovar (darc¢eka) poniZzend dobropisovana suma.

S cielom uspokojit’ €o najviac zdkaznikov a zamedzit’ Spekulativnym nakupom si
vyhradzujeme pravo obmedzit’ pocet kusov rovnakého darceka zaslanych jednej osobe.


https://www.dpd.com/sk/sk/pickup/najst-odberne-miesto-pickup/

Zrusenie objednavky a odstupenie od zmluvy

Kupujtici méze odstipit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru alebo poslednej Casti
dodavky, a to bez ohl'adu na sposob prevzatia tovaru ¢i platby. Uvedena lehota je uréend na
to, aby sa kupujici v primeranom rozsahu zoznamil s povahou, vlastnostami a funkénostou
tovaru.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstapit’ aj kedykol'vek pred dodanim tovaru.

Odstapenie od zmluvy kupujuci predavajicemu zasle alebo odovzda v 14 - dnovej lehote
(adresa: EMOS SK s.r.0., Hlinicka 409/22, 01401 Byt¢a; email: objednavky@emos.sk).
Kupujtci nemusi uvadzat’ dévod, pre ktory od zmluvy odstupuje. Pre ul'ah¢enie komunikécie
je vhodné v odstupeni uviest’ daitum nakupu alebo este lepsie ¢islo objednavky alebo
predajného dokladu (faktiry), bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia tovaru.

Tovar je potrebné odoslat’ najneskor do 14 dni od odoslania odstipenia od zmluvy, alebo
spolu s odstupenim od zmluvy. Do zésielky k tovaru pridajte tieZ sprievodny list (ten moze
byt zhodny s odstipenim od kipnej zmluvy zaslanym e-mailom) a kopiu alebo Cislo faktary.
Odporacame zasielku poistit’ proti pripadnému poskodeniu ¢€i strate pri preprave.
Neposielajte, prosim, zasielku na dobierku. Takéto zasielky nebudu prevzaté.

Predavajtci je povinny kupujucemu vratit’ sumu plne zodpovedajicu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie do 14 dni od odstipenia od zmluvy, a to rovnakym
spdsobom, akym platbu od kupujiceho prijal. Ak pontka predavajici v ramci urcitého
sposobu dodania tovaru niekol’ko moznosti, je povinny kupujicemu nahradit’ najlacne;jsi z
nich. Najneskor v rovnakej lehote je kupujici povinny predavajucemu zaslat’ alebo odovzdat’
zakupeny tovar. Tovar by malo byt vrateny predavajicemu (nie na dobierku) kompletny,
najlepSie v povodnom obale, nesmie javit’ znamky opotrebenia ¢i poSkodenia. Naklady
vratenia tovaru znasa kupujuici.

Predavajuici nie je povinny vratit’ prijaté peniazné prostriedky kupujicemu skor, nez mu
kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar preddvajicemu odoslal.

Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim povinnosti kupujiceho, je predavajuci opravneny
voci kupujucemu uplatnit’ narok na nahradu zniZenie hodnoty tovaru a odpocitat’ ho ho na
vratenu Ciastku.

Vzor pre odstipenie od zmluvy je dostupny TU.

Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit’ kedykol'vek pred dodanim tovaru, pokial’ nie je
objektivne schopny z dovodov na strane tretich 0sob dodat’ kupujucemu tovar v lehote
primeranej okolnostiam a/alebo ak sa preukaze, ze kupujuci porusil uz skor uzatvorena
zmluvu s predavajicim.

Predavajuci zaroven kupujuceho upozoriiuje, Ze zmluva nie je uzavretd, ak su tu opravnené
pochybnosti o skuto¢nej identite kupujiceho alebo v pripade zjavnych chyb v uvadzanych
informécidch o tovare alebo cene.


https://emos-my.sharepoint.com/B2C.sk/media/Dokuments/EMOS_odstupenie_od_zmluvy_2.pdf

Prava a povinnosti z chybného plnenia
Kvalita pri prevzati

Pokial’ mé prevzaty tovar nedostatky (napr. nema dohodnuté alebo opravnene oakavané
vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému ucelu, nie je kompletny, nezodpoveda
jeho mnozstvo, miera, hmotnost’, alebo kvalita nezodpoveda inym zakonnym, zmluvnym
alebo aj predzmluvnych parametrom), ide o chyby tovaru, za ktoré predavajuci zodpoveda.

Kupujuci moéze u predavajiiceho uplatnit’ najneskor do dvoch rokov od prevzatia tovaru podl'a
svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie vady alebo na primeranu zl'avu z ceny; ak
to nie je povahe vady neumerné (najméa ak nemozno vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu),
mozno uplatnit’ poziadavku na dodanie nového tovaru bez chyb alebo nové komponenty bez
vad, ak sa tyka vada iba tejto sucasti.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozné na zaklade odstupenia od zmluvy, moze
kupujuci pozadovat’ vratenie kiipnej ceny v plnej vyske.

Pocas Siestich mesiacov od prevzatia tovaru sa predpoklada, ze vada tovaru existovala uz pri
prevzati tovaru.

Predavajtci nie je povinny naroku kupujiceho vyhoviet’, ak preukaze, ze kupujtci pred
prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam spdsobil.

Predéavajtci nie je povinny naroku kupujiceho vyhoviet’, ak preukaze, ze kupujtci pred
prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam sposobil.

Pri predavani pouzitého tovaru predavajici nezodpoveda za vady zodpovedajice miere
doterajSiecho pouzivania alebo opotrebenia. Pri produktoch predavanych za nizsiu cenu
predavajuci nezodpoveda za chybu, pre ktoru bola dojednana niz§ia cena. Miesto prava na
vymenu mé kupujtci v tychto pripadoch pravo na primeranu zl'avu.

Zaikonné prava z vad

Predavajici zodpoveda za vady vzniknuté po prevzati tovaru v 24 mesacnej zarucénej dobe
alebo v dobe pouzitel'nosti uvedenej v reklame, na obale tovaru alebo v priloZenom navode.
Pri vybranom tovaru sa predavajtci zavidzuje kupujicemu pontknut’ rozsirent zmluvna
zaruku.

V tejto lehote mdze kupujici uplatnit’ reklamaciu a podl'a svojej vol'by pozadovat’ u vady,
ktora znamena podstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ak ide o vadu odstranitel'nu, ¢i
neodstranitel'nu):

* odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajtce veci;

* bezplatné odstranenie vady opravou

* primeranu zl'avu z kupnej ceny; alebo

» vratenie kupnej ceny na zéklade odstiipenia od zmluvy



Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana poruSujiica zmluvu uz pri uzatvoreni
zmluvy vedela alebo musela vediet’, ze by druhd strana zmluvu neuzavrela, ak by toto
porusenie predvidala.

Pri chybe, ktora znamena nepodstatné poruSenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ak ide o vadu
odstranitel'nq, ¢i neodstranitel'nt1), ma kupujici narok na odstranenie vady alebo primeranu
zl'avu z kupnej ceny.

Ak sa vyskytol pripad odstranitel'nej chyby po oprave opakovane (tretia reklamacia pre
rovnaku zdvadu alebo $tvrtd pre odlisSné zavady) alebo ma tovar vacsi pocet chyb (najmene;j
tri chyby sticasne), moze kupujuci uplatnit’ pravo na zl'avu z kupnej ceny, vymenu tovaru
alebo odstupit’ od zmluvy.

Predéavajtci nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku bezného opotrebovania alebo
nedodrzania navodu na pouzitie.

Vybavenie reklamacii

Kupujtci je povinny uplatnit’ reklamaciu u predavajiceho alebo osoby urcenej na opravu bez
zbyto¢ného odkladu od zistenia nedostatku. Ak urobi tak pisomne alebo elektronicky, mal by
uviest’ svoje kontaktné udaje, popis chyby a poziadavku na spdsob vybavenia reklamécie.

Formular na stiahnutie a tla¢te TU. formulér je potrebné zaslat’ spolu s tovarom. Registrovani
zakaznici vSak maju po prihlaseni moznost’ vykonat’ reklaméciu tovaru online formularom.
Cislo takto zalozenej reklamacie je potom potrebné iba uviest' k fyzicky zaslanému tovaru, ale
uz nemusite pisat’ sprievodny list alebo tla¢it’ formular.

Kupujtci je povinny oznamit’ predavajicemu, aké pravo si zvolil pri ozndmeni vady, alebo
bez zbytocného odkladu po ozndmeni vady. Zmena vol'by bez sthlasu predévajticeho je
mozna len vtedy, ak kupujuci ziadal opravu vady, ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

Ak nezvoli kupujici svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v¢as, ma prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

Kupujtci je povinny preukazat ndkup tovaru (najlepSie dokladom o kipe). Lehota na
vybavenie reklamacie ubieha od okamihu uplatnenia (oznamenia) reklamacie. Kupujtci
odovzda, ¢i doruci tovar predavajucemu alebo do miesta urceného na opravu sticasne alebo
nasledne po uplatneni reklamacie. Tovar by mal byt pri preprave zabaleny vo vhodnom
obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu, mal by byt ¢isty a kompletny.

Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskor do troch pracovnych dni, rozhodnut’ o
reklamacii, pripadne o tom, Ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posudenie. Informaciu o
nutnosti odborného posudenia kupujicemu v tejto lehote ozndmi. Reklamaciu, vratane
odstranenia vady, predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od jej
uplatnenia, pokial’ sa s kupujiicim pisomne nedohodnu na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto
lehoty ma kupujuci rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy. Obvykla
doba vybavenia reklamacie je 10 dni.


https://emos-my.sharepoint.com/getmedia/97c243fe-ca94-4df9-a4b5-0f5ed3691f3a/Formular-reklamacni-protokol.aspx

EMOS SK s.r.0. ma pravo zamietnut’ reklamaciu tovaru v pripadoch, ked’ reklamovany tovar
a/alebo jeho sucasti su znecistené alebo nespliaju zdkladné predpoklady pre hygienicky
bezpecné odovzdania tovaru k reklamacii!

Ak odmietne predavajtici odstranit’ vadu produktu, méze kupujici pozadovat’ primerant
zl'avu z ceny alebo odstupit’ od zmluvy.

Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia alebo do doby,
kedy bol kupujuci povinny si vec vyzdvihnat. Ak dojde k vymene tovaru alebo jeho Casti,
uplatni sa zodpovednost’ predavajuceho ako by islo o kupu nového tovaru alebo jeho casti.

Ak nie je umoznené sledovat’ stav vybavenia reklamacie on-line, zavézuje sa predavajuci o
vybaveni reklamécie kupujuceho informovat’ podl'a jeho poziadavky e-mailovou spravou
alebo prostrednictvom SMS.

U opravnenej reklamdacie nalezi kupujiicemu nédhrada ¢elne vynalozenych nékladov.

Niéklady na prepravu reklamovaného tovaru nehradi spolo¢nost’ EMOS SK s.r.o.
VSetky naklady na prepravu od kupujiceho k predavajicemu nesie kupujici podla
smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

Ochrana osobnych udajov

Kupujuci suhlasi s tym, aby poskytnuté osobné udaje boli predavajicim spracovavané a
uchovavané v sulade so zdkonom o ochrane osobnych tidajov (¢. 101/2000 Zb.) Za Gcelom
plnenia predmetu zmluvy. Kupujici mé pravo byt informovany, aké udaje o iom predavajuci
eviduje a je opravneny tieto idaje menit’, pripadne pisomne vyslovit’ nesthlas s ich
spracovavanim. Dozor nad ochranou osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych
udajov.

Kupujtci moéze predavajucemu oznamit’, ze chce ukoncit’ zasielanie obchodnych informacii z
titulu opravneného zdujmu, a to na elektronickll adresu ziskanu v suvislosti s plnenim zmluvy,
bez toho aby mu tym vznikli akékol'vek naklady.

Komu poskytujeme osobné tidaje a za akym ticelom

Prepravné spoloc¢nosti: aby sme vam mohli dorucit’ tovar, odovzdavame prepravnej
spolo¢nosti vase meno, priezvisko, adresu, telefén a e-mail. Prepravna spolo¢nost’ d’ale;j
nijako vase udaje nevyuziva.

Platobna brana: pri spésoboch platby "prevodom" alebo "kartou" pouzivame platobnu branu,
ktorej poskytujeme e-mailovi adresu pre pripad informovania 0 neuskuto¢nenej platbe.
Platobna brana d’alej nijako vaSe daje nevyuziva.

Chat: na ucely komunikacie so zékaznikmi pouzivame chat modul, kde v pripade off-line
rezimu zadava uzivatel’ svoju e-mailovt adresu pre zodpovedanie dotazu. Chatovaci modul
d’alej nijako vaSe udaje nevyuziva.



Formulare na e-shope: na e-shope pouzivame rdzne formulare, napr. Kontaktny formular. Pri
tychto formularoch vyzadujeme nevyhnutne potrebné udaje, napr. pre komunikaciu s vami.
Tieto udaje d’alej nijako nevyuzivame.

Porovnavace tovaru: Vasu spokojnost’ s nakupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych
dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie
vam zasielame zakazdym, ked’ u nas nakupite, ak ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie
osobnych udajov na ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
vykonavame na zéklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej
spokojnosti s ndkupom u nas. Pre zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spitnej vizby
a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame spracovatela, ktorym je prevadzkovatel’
portalu Heureka.sk; tomu pre tieto i¢ely mézeme odovzdavat’ informacie o zakipenom tovare
a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné udaje nie st pri zasielani e-mailovych dotaznikov
odovzdané ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov
v ramci programu Overené zékaznikmi moZete kedykol'vek vyjadrit’ ndmietku odmietnutim
d’alsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam
dotaznik nebudeme d’alej zasielat’.

Meranie $tatistik: zbierame data o navstevnosti nasho e-shopu pomocou cookies za u¢elom
Statistického vyhodnocovania a optimalizovania stranok tak, aby boli pre pouzivatel'ov
privetivejSie a aby sa u nas uzivatel citil prijemne.

Reklamné nastroje: za tcelom zobrazovania relevantnych reklam poskytujeme cookies
reklamnym nastrojom, ako st Google Adword, Sklik, Criteo, Facebook atd’. Tymto spésobom
vam reklamné nastroje moézu zobrazit’ reklamu $iti na mieru a nezahlcovat’ vas nezaujimavou
reklamou.

Marketingové ucely: vyuzivame sluzieb poskytovatel'ov platforiem pre e-mail marketing
Targito (newslettre, automatizacia, opusteny kosik) a SMS marketing od ProfiSMS.
Obchodné ozndmenia prostrednictvom e-mailu a SMS odosielame na zaklade vasho suhlasu
alebo na zaklade opravneného zaujmu. Z odberu obchodnych oznameni sa mozete 'ahko
odhlasit’ kliknutim na odkaz v pati¢ke newslettera, zaslanim e-mailu na info@emos.sk, ¢i
odpoved’ou na SMS s informaciou, Ze si uz d’alej neprajete dostavat’ reklamné oznamenia.
Poskytovatelia platforiem sa zmluvne zaviazali, Ze nebudu poskytovat’ zverené tidaje ziadnym
d’al$im osobam.

Uzivatel’sky tcet

Kazdy uzivatel ma moZnost’ vykonat registraciu. Vd’aka registracii moze uzivatel rychlejsie
vykonavat’ objednavky vd’aka prednastavenym fakturaénym a dodacim tidajom. V ramci
registracie moze ziskat’ uZivatel’ niekol’ko d’al§ich benefitov, ako je:

+ e-mailové informdcie o zl'avach na produkty, akénych ponukéch a d’alSich zaujimavych
akciach

* e-mailové informacie o nedokoncenej objednavke alebo doplnkové informécie o
produktoch, o ktoré sa zaujimate



* a d’alSie pripadné benefity, o ktorych budeme informovat na stranke s prihlasenim /
registraciou (napr. Darcek za objednavku alebo zl'avovy kupdn na nakup a pod.)

Na zéklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci pristupovat’
do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moze kupujaci
vykonavat’ objednavanie tovaru (d’alej len "uzivatel'sky ucet"). Kupujuci moze vykonéavat’
objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania e-shopu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat’
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivatel'skom téte je kupujici pri
akejkol'vek zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v uzivateI'skom uéte a pri
objedndvani tovaru su predavajiicim povazované za spravne.

Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujtci je
povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informécii potrebnych na pristup do jeho
uzivatel'ského uctu. Kupujlci nie je opradvneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského tctu
tretim osobam.

Predavajiici moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najma v pripade, ked” kupujuci svoj
uzivatel'sky ucet dlhsie ako 2 roky nevyuziva, ¢i v pripade, ked’ kupujtci porusi svoje
povinnosti z kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujtci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky G€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohl'adom na nutnu tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiaceho, popr.
nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

Kupujtici ma pravo poziadat’ o zrusenie registracie. ZruSenim registracie bude ucet zmazany a
spolo¢ne s nim bude zmazana historia objednavok a vSetky nastavenia, ktoré boli v ucte
pouzité.

RieSenie spotrebitel’skych sporov

Pokial spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na
predavajiceho so Ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na Ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim EMOS
SK s.r.o je Slovenska obchodna inSpekcia SOI, ktort je mozné kontaktovat’ na adrese:
Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, Post.
priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronickou formou na ars@soi.sk.

Spotrebitel’ moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit aj platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov predstavuje len jeden zo sposobov
mimosudneho riesenia sporov, ktory mozu spotrebitelia vyuzit pri rieSeni svojho sporu s
predavajicim.

Spotrebitelia maji aj nad’alej moznost’ riesit’ spor v spotrebitel'skom rozhodcovskom konani
podla zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov alebo pomocou mediatora podl'a zékona ¢. 420/2004 Z. z. o
mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Odborné poradenstvo

Spolo¢nost EMOS SK pravidelne kontroluje a aktualizuje informacie na e-shope. Aj napriek
tomu moze dochddzat’ k tomu, Ze niektoré informacie, predovsetkym pri produktoch, nie s
uvedené spravne. Pri¢inou moze byt tlacova chyba, mylné informacie od dodavatel’a alebo
vyrobcu. Za tieto chyby sa vopred ospravedliiujeme a uvitame, ked’ nés o nich budete
informovat’.

Fotky vyrobkov uvedené v internetovom obchode st len ilustracné. Vo vécsine pripadov sa
fotografie vyrobkov zhoduju so skutocnost'ou. Niektoré produkty sa vSak stale vyvijaja a
menia a preto sa dostupné fotografie vyrobkov moézu lisit’ od skutocnosti (napr. v dizajne).

Pri zakupeni produktu vzdy citajte dosledne navod k vyrobku.
Vyhlésenie o zhode k jednotlivym vyrobkom zasielame len na vyZziadanie.

V pripade akejkol'vek technickej otazky k tovaru Vam radi poradime. K urychleniu a
ulah¢eniu vybavenia Vasej otazky uvadzajte, prosim, "¢islo tovaru" alebo "vSeobecné ¢islo
tovaru" konkrétneho vyrobku. S vasimi otazkami nas kontaktujte na info@emos.sk.

Spoloénost EMOS SK si vyhradzuje pravo na zmenu informacii a technickych parametrov na
tomto e-shope.

Ostatné

Kupujucim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’, ktorym je
¢lovek, ktory na rozdiel od predavajuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti, ani v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

Predavajiicim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie podnikatel’, ktory na
rozdiel od kupujiceho pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania
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Spétny odber elektrospotrebicov

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumulatory nesmu byt’ odstraiiované spolu so
zmieSanym odpadom, ale musia byt’ odkladané na miestach na to urcenych, t.j. V zbernych
dvoroch alebo miestach ich spdtného odberu. Uvedené zariadenia a odpady budu d’alej
vyuzité na vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné a skodlivé latky z tychto zariadeni a
odpadov mdzu poskodit’ zivotné prostredie alebo 'udské zdravie.

Jazyk pouzivany pre komunikéciu so zakaznikmi je Slovencina a CeStina.

Tieto obchodné podmienky st u€inné od 1.1.2021.



